ATA DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO
Dependéncia: VIVA RIO - ENTE COMPRADOR - (RJ)
Licitacdo: (Ano: 2020/ VIVA RIO / N° Processo: 1311/2020)

as 10:01:54 horas do dia 15/10/2020 no endereco LADEIRA DA GLORIA 98, bairro
GLORIA, da cidade de RIO DE JANEIRO - RJ, reuniram-se o Pregoeiro da disputa Sr(a).
FABIO CARDOSO FERNANDES DA SILVA, e a respectiva Equipe de Apoio, desighado
pelo ato de nomeacdao, para realizacdo da Sessdo Publica de Licitacdo do Pregdo N°
Processo: 1311/2020 - 2020/014/2020 que tem por objeto Contratacdo de empresa
especializada em Gestao Integrada de Estoques e Operacéo Logistica Integrada para
prestacdo de servicos de controle, movimentacao, gestao de estoques, apoio a gestao de
compra dos produtos e bens de posse ou propriedade do Viva Rio, doravante denominada
Contratante, bem como construir e manter todos os elementos necessarios a integracdes de
sistemas de controle e gestao de estoques com os sistemas indicados pela Contratante para
08 Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) 24h do estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade
de Pronto Atendimento (UPA) do Municipio de Nova Friburgo, 01 Pronto Socorro do Hospital
Municipal Aurelino Goncalves Barbosa no Municipio de Pinheiral e de 13 bases
descentralizadas do Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) do Consoércio
Intermunicipal de Saude do Médio Paraiba, que serd executado através da equipe da
CONTRATADA, conforme especificacdes contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia do
presente Instrumento Convocatorio.

Abertas as propostas, foram apresentados os seguintes precos:

Lote (1) - Contratacdo de empresa especializada em Gestdo Integrada de Estoques e
Operacdao Logistica Integrada para prestacdo de servigcos de controle, movimentacao,
gestdo de estoques, apoio a gestao de compra dos produtos e bens de posse ou
propriedade do Viva Rio, doravante denominada Contratante , bem como construir e manter
todos os elementos necessarios a integracdes de sistemas de controle e gestao de estoques
com os sistemas indicados pela Contratante para 08 Unidades de Pronto Atendimento
(UPAS) 24h do estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do
Municipio de Nova Friburgo, 01 Pronto Socorro do Hospital Municipal Aurelino Gongalves
Barbosa no Municipio de Pinheiral e de 13 bases descentralizadas do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) do Consoércio Intermunicipal de Saude do Médio
Paraiba, que sera executado através da equipe da CONTRATADA, conforme especificacdes
contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia do presente Instrumento Convocatorio.

| Data-Hora | | Fornecedor | | Proposta |
|14/10/2020 15:34:13:462| |RV IMOLA TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA | | R$ 2.366.760,06 |
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|14/10/2020 15:22:26:376| [PRONTO EXPRESS LOGISTICA S.A. || R$ 2.366.760.06 |
|14/10/2020 16:58:37:463| |LOGFARMA DISTRIBUICAO E SERVICOS L TDA || R$ 2.366.760.06 |
|14/10/2020 15:46:56:442| |GB CONSULTORIA E SERVICOS LTDA || R$ 2.366.760.72 |
|14/10/2020 17:47:56:822| |MACALE TRANSPORTE E COMERCIO - EIRELI - ME || R$ 2.366.760.06 |
|15/10/2020 08:41:12:754| |BRANET GESTAO DE LOGISTICA EM SAUDE LTDA || R$ 2.350.000.00 |

|29/09/2020 10:21:30:094| |PVAX CONSULTORIA E LOGISTICA LTDA. || R$ 2.366.760.06 |
|14/10/2020 13:40:381632| [JEOVA JIREH TRANSPORTES BR LTDA || R$ 2.366.712.00 |

DO IT SERVICOS COMBINADOS DE APOIO

15/10/2020 09:30:50:529 ADMINISTRATIVO

R$ 2.366.760,06

Apbs a etapa de lances, Com disputa em sesséao publica, foram apresentados 0s
seguintes menores precos:

Lote (1) - Contratacdo de empresa especializada em Gestédo Integrada de Estoques e
Operacao Logistica Integrada para prestacdo de servicos de controle, movimentacéo,
gestado de estoques, apoio a gestdo de compra dos produtos e bens de posse ou
propriedade do Viva Rio, doravante denominada Contratante , bem como construir e manter
todos os elementos necessarios a integracdes de sistemas de controle e gestdo de estoques
com os sistemas indicados pela Contratante para 08 Unidades de Pronto Atendimento
(UPAS) 24h do estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do
Municipio de Nova Friburgo, 01 Pronto Socorro do Hospital Municipal Aurelino Gongalves
Barbosa no Municipio de Pinheiral e de 13 bases descentralizadas do Servi¢co de
Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU) do Consoércio Intermunicipal de Saude do Médio
Paraiba, que sera executado através da equipe da CONTRATADA, conforme especificacbes
contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia do presente Instrumento Convocatério.

| Data-Hora | | Fornecedor | | Lance |

DO IT SERVICOS COMBINADOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO

15/10/2020 10:39:38:350 R$ 1.219.900,00

15/10/2020 10:37:52:904] [JEOVA JIREH TRANSPORTES BR LTDA |[_R$ 1.220.000,00

15/10/2020 10:36:23:158] [LOGFARMA DISTRIBUICAO E SERVICOS LTDA | R$1.329.999,99 |
[15/10/2020 10:21:34:752] [BRANET GESTAO DE LOGISTICA EM SAUDE LTDA |[__R$ 1.490.000,00 |
15/10/2020 10:14:15:479] [PVAX CONSULTORIA E LOGISTICA LTDA. | R$1.601.000,00 ]
15/10/2020 10:29:43:593] [MACALE TRANSPORTE E COMERCIO - EIRELI - ME || R$2.299.999,99 |
[15/10/2020 10:15:48:851] PRONTO EXPRESS LOGISTICA S.A. |[_R$ 2.300.000,00 |
15/10/2020 10:04:01:264] [GB CONSULTORIA E SERVICOS LTDA |[_R$ 2.340.000,00 ]
14/10/2020 15:34:13:462] [RV IMOLA TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA |[_R$ 2.366.760,06 |

Encerrada a etapa de lances foi verificada a regularidade da empresa que ofertou o
menor preco. Apos confirmada a habilitacdo da proponente e examinada pelo Pregoeiro da
disputa e a Equipe de Apoio a aceitabilidade da proposta de menor preco, quanto ao objeto
bem como quanto a compatibilidade do pre¢o apresentado com os praticados no mercado e
o valor estimado para a contratagao, o Pregoeiro decidiu:
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No dia 15/10/2020, as 10:39:52 horas, no lote (1) - Contratacdo de empresa especializada
em Gestao Integrada de Estoques e Operacao Logistica Integrada para prestacao de
servicos de controle, movimentacao, gestdo de estoques, apoio a gestdo de compra dos
produtos e bens de posse ou propriedade do Viva Rio, doravante denominada Contratante
bem como construir e manter todos os elementos necessarios a integracdes de sistemas de
controle e gestdo de estoques com os sistemas indicados pela Contratante para 08
Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) 24h do estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) do Municipio de Nova Friburgo, 01 Pronto Socorro do Hospital
Municipal Aurelino Gongalves Barbosa no Municipio de Pinheiral e de 13 bases
descentralizadas do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) do Consoércio
Intermunicipal de Saude do Médio Paraiba, que serd executado através da equipe da
CONTRATADA, conforme especificagdes contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia do
presente Instrumento Convocatério. - a situacéo do lote foi alterada para: arrematado. O
motivo da alteracdo foi o seguinte: Atualizacdo efetuada - servidor:
pxI0aop00002_multisalas-04. No dia 16/10/2020, as 15:29:00 horas, a situacéo do lote foi
finalizada.

No dia 16/10/2020, as 15:29:00 horas, no lote (1) - Contratacdo de empresa especializada
em Gestao Integrada de Estoques e Operacao Logistica Integrada para prestacao de
servicos de controle, movimentacao, gestdo de estoques, apoio a gestdo de compra dos
produtos e bens de posse ou propriedade do Viva Rio, doravante denominada Contratante
bem como construir e manter todos os elementos necessarios a integracdes de sistemas de
controle e gestdo de estoques com os sistemas indicados pela Contratante para 08
Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) 24h do estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) do Municipio de Nova Friburgo, 01 Pronto Socorro do Hospital
Municipal Aurelino Gongalves Barbosa no Municipio de Pinheiral e de 13 bases
descentralizadas do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) do Consoércio
Intermunicipal de Saude do Médio Paraiba, que serd executado através da equipe da
CONTRATADA, conforme especificagdes contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia do
presente Instrumento Convocatério. - a situacdo do lote foi alterada para: declarado
vencedor. O motivo da alteracdo foi o seguinte: Fornecedor declarado vencedor apés a
conferéncia dos documentos entregues pessoalmente. No dia 28/10/2020, as 14:31:37
horas, a situacéo do lote foi finalizada.

No dia 28/10/2020, as 14:31:37 horas, no lote (1) - Contratacdo de empresa especializada
em Gestao Integrada de Estoques e Operacao Logistica Integrada para prestacao de
servicos de controle, movimentacao, gestdo de estoques, apoio a gestdo de compra dos
produtos e bens de posse ou propriedade do Viva Rio, doravante denominada Contratante
bem como construir e manter todos os elementos necessarios a integracdes de sistemas de
controle e gestdo de estoques com os sistemas indicados pela Contratante para 08

25/11/2020 Pagina 3 de 5



Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) 24h do estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) do Municipio de Nova Friburgo, 01 Pronto Socorro do Hospital
Municipal Aurelino Gongalves Barbosa no Municipio de Pinheiral e de 13 bases
descentralizadas do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) do Consoércio
Intermunicipal de Saude do Médio Paraiba, que serd executado através da equipe da
CONTRATADA, conforme especificagdes contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia do
presente Instrumento Convocatério. - a situacao do lote foi alterada para: adjudicado. O
motivo da alteracdo foi o seguinte: Adjudicado apés as entregas dos documentos e o0 prazo
dos recursos.

No dia 28/10/2020, as 14:31:37 horas, no lote (1) - Contratacdo de empresa especializada
em Gestao Integrada de Estoques e Operacao Logistica Integrada para prestacao de
servicos de controle, movimentacao, gestdo de estoques, apoio a gestdo de compra dos
produtos e bens de posse ou propriedade do Viva Rio, doravante denominada Contratante
bem como construir e manter todos os elementos necessarios a integracdes de sistemas de
controle e gestdo de estoques com os sistemas indicados pela Contratante para 08
Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) 24h do estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) do Municipio de Nova Friburgo, 01 Pronto Socorro do Hospital
Municipal Aurelino Gongalves Barbosa no Municipio de Pinheiral e de 13 bases
descentralizadas do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) do Consércio
Intermunicipal de Saude do Médio Paraiba, que serd executado através da equipe da
CONTRATADA, conforme especificagdes contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia do
presente Instrumento Convocatdério. - pelo critério de menor preco, foi adjudicado o objeto
do lote da licitacdo a empresa DO IT SERVICOS COMBINADOS DE APOIO
ADMINISTRATIVO com o valor R$ 1.219.899,60.

as15:52:40 do dia 01/10/2020 as seguintes datas foram alteradas por SEBASTIAO
CORREIA DOS SANTOS: abertura de propostas (de 05/10/2020-09:45:00 para 15/10/2020-
09:45:00); inicio da disputa (de 05/10/2020-10:00:00 para 15/10/2020-10:00:00)

No dia 28/10/2020, as 14:15:59 horas, no lote (1) - Contratacdo de empresa especializada
em Gestao Integrada de Estoques e Operacao Logistica Integrada para prestacao de
servicos de controle, movimentacao, gestdo de estoques, apoio a gestdo de compra dos
produtos e bens de posse ou propriedade do Viva Rio, doravante denominada Contratante
bem como construir e manter todos os elementos necessarios a integracdes de sistemas de
controle e gestdo de estoques com os sistemas indicados pela Contratante para 08
Unidades de Pronto Atendimento (UPAS) 24h do estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade de
Pronto Atendimento (UPA) do Municipio de Nova Friburgo, 01 Pronto Socorro do Hospital
Municipal Aurelino Gongalves Barbosa no Municipio de Pinheiral e de 13 bases
descentralizadas do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) do Consoércio

25/11/2020 Pagina 4 de 5



Intermunicipal de Saude do Médio Paraiba, que serd executado através da equipe da
CONTRATADA, conforme especificagdes contidas no ANEXO | - Termo de Referéncia do
presente Instrumento Convocatério.. Como o recurso ndo foi devidamente apresentado,
estaremos invalidando o mesmo.

No dia 25/11/2020, as 16:45:05 horas, a autoridade competente da licitacao -
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS - alterou a situacao da licitacdo para homologada.

Publicada a decisdo, nesta sessédo, e nada mais havendo a tratar, o Pregoeiro da disputa
declarou encerrados os trabalhos. Anexo a ata segue relatério contendo informacdes
detalhadas sobre o andamento do processo.

FABIO CARDOSO FERNANDES DA SILVA
Pregoeiro da disputa

SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS
Autoridade Competente

MARCOS ALEXANDRE DE OLIVEIRA MARTINS
Membro Equipe Apoio

Proponentes:

02.630.826/0001-60 BRANET GESTAO DE LOGISTICA EM SAUDE LTDA
36.518.178/0001-76 DO IT SERVICOS COMBINADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO
17.298.685/0001-05 GB CONSULTORIA E SERVICOS LTDA

20.209.036/0001-97 JEOVA JIREH TRANSPORTES BR LTDA

02.376.381/0001-33 LOGFARMA DISTRIBUICAO E SERVICOS LTDA
19.018.615/0001-73 MACALE TRANSPORTE E COMERCIO - EIRELI - ME
03.867.580/0001-07 PRONTO EXPRESS LOGISTICA S.A.

12.117.414/0001-84 PVAX CONSULTORIA E LOGISTICA LTDA.

05.366.444/0001-69 RV IMOLA TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA
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Rio de Janeiro, 15 de outubro de 2020.
A
ORGNIZACAO SOCIAL VIVA RIO

PROPOSTA FINAL LICITACAO 014/2020

DO IT SERVICOS COMBINADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E TREINAMENTO EM
LOGISTICA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n? 36.518.178/0001-76 e Inscricdo Municipal sob o n2
1.233.440-0, com endereco a Rua México n? 31, sala 703 — Centro, Rio de Janeiro/R), apresenta

cotagdo para prestacdo de servigos conforme objeto descrito no Termo de Referéncia disponibilizado.

LOTEOL
VALOR
L o UNIDADES | 5 UNIT. VALOR
ITEM|  DESCRICAO DETALHADA QUANT. MES o s
e = (M&s)MAX. |  TOTAL
PERMITIDO '
Contratacdo de  empresa| ypA TIJUCA 10.628,70 |127.544,44
12
especializada em  Gestdo
Integrada de Estoques e UPA
10.628,70 (127.544,44
Operagdo Logistica Integrada BOTAFOGO L
para prestacdo de servicos de UPA
10.628,70 |127.544,44
controle, movimentagdo, | COPACABANA 12
gestdo de estoques, apoio a UPA
. 10.628,70 |127.544,44
UP1 |gestdo de compra dos produtos | JACAREPAGUA 12
e bens de posse ou propriedade
do.  Niva Rio, doravante UPA MARE 12 10.628,70 |127.544,44
denominada Contratante”, UPA
e ‘ony sonstrulr 8 meter | eneEHG 12 10.628,70 |127.544,44
todos os elementos necessarios NOVO
a integragbes de sistemas de
controle e gestao de estoques UPA |RAJA 12 10628,70 127.544,44 /\

DO IT LOGISTICA

Rua México, n° 31, sala 703 — Centro, Rio de Janeiro/RJ — CEP: 20.031-144

+55(21) 3500-8328 - contato@doitlogistica.com
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com os sistemas indicados pela| UPA [LHA DO
Contratante para 08 Unidades | GOVERNADOR 12 10628,70 11127.544,44
de Pronto Atendimento (UPAS) UPA
24h do estado do Rio de| rriBURGO 1 1062870 | 1295444
Janeiro, 01 Unidade de Pronto HOSPITAL DE
Atendimento (UPA) do E—— 12 3.000,00 |36.000,00
Municipio de Nova Friburgo, 01
Pronto Socorro do Hospital
Municipal Aurelino Gongalves
Barbosa no Municipio de
Pinheiral e de 13 bases
descentralizadas do Servico de | AL 12 000,00 | 56,000,080
Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU) do Consorcio
Intermunicipal de Saldde do
Médio Paraiba.
VALORTOTALDOLOTEOL - _. 1_.219'.8_9”9___;9_5

DECLARAGAO
A cotacdo inclui todos os custos e despesas diretos e indiretos, como encargos de todas
as naturezas, tributos, e quaisquer outros referentes ao pleno cumprimento do objeto constante

no Termo de Referéncia recebido.

Atenciosamente,

\_ ___ DOIT SERVICOS 96MB|NADos DE APOIO ADMINISTRATIVO,
“\ "““?&syg_gkm ETRE TO EM LOGISTICA LTDA.

g

Jodo Gongalves Castilho de Azevedo
(Socio-Administrador)

DO IT LOGISTICA

Rua México, n° 31, sala 703 — Centro, Rio de Janeiro/RJ —~ CEP: 20.031-144
+55(21) 3500-8328 — contato@doitlogistica.com




CONTRATO N° 388/2020

CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM A VIVA RIO E
A EMPRESA DO IT SERVICOS COMBINADOS DE
APOIO ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E
TREINAMENTO EM LOGISTICA LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econémicos, inscrita no CNPJ n°® 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu Presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da
IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade
de CONTRATANTE e DO IT SERVICOS COMBINADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO,
CONSULTORIA E TREINAMENTO EM LOGISTICA LTDA, inscrita no CNPJ-MF n°
36.518.178/0001-76, com sede na Rua Comendador Siqueira, n° 698, casa 06, Pechincha, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.740-368, na pessoa de seu representante legal JOAO GONGCALVES
CASTILHO DE AZEVEDO, brasileiro, casado, empresario, portador da identidade n°® 11.940.387-1
— DETRAN/RJ e do CPF sob o n® 082.533.357-17, residente e domiciliado a Avenida Nossa Senhora
de Copacabana, n® 919, Apt 702, Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.060-001, na qualidade
de CONTRATADA, celebram este contrato pelas clausulas e condi¢bes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada em Gestio Integrada
de Estoques e Operacdo Logistica Integrada para prestacdo de servicos de controle,
movimentago, gestdo de estoques, apoio a gestdo de compra dos produtos e bens, bem como
construir e manter todos os elementos necessarios a integragdes de sistemas de controle e gestdo
de estoques com os sistemas indicados pela Contratante para 08 Unidades de Pronto Atendimento
(UPAS) 24h do Estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do
Municipio de Nova Friburgo, 01 Pronto Socorro do Hospital Municipal Aurelino Gongalves
Barbosa no Municipio de Pinheiral e de 13 bases descentralizadas do Servico de Atendimento
Moével de Urgéncia (SAMU) do Consércio Intermunicipal de Satde do Médio Paraiba, todas
administradas pala OSS Viva Rio.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo executados com obediéncia rigorosa, fiel e integral de todas
as exigéncias, normas, itens, elementos, condi¢cdes gerais e especiais, contidos no Pregdo Eletrénico
014/2020, no Termo de Referéncia - Anexo |, bem como na proposta e informacdes fornecidas pelo
Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA obriga-se a manter durante a execugéo dos servigos, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo assumidas no Pregéo
Eletrénico 014/2020.

Paragrafo Primeiro - Quanto a execugéo dos servigos e outras obrigagdes:

| Executar plenamente os servicos ora contratados, nas condicbes estabelecidas pela
CONTRATANTE, constantes do Termo de Referéncia - Anexo | responsabilizando-se integralmente

pelos mesmos; (QP)
Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - R) - CEP: 22.411-0 \

CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscricdo Municipal: 01,953,745
Tel.: (55 21)2555-3750 - Fax.: (55 21)2555-3753
www . vivario.org.br



VIVARIO

[l. Facilitar a agdo da fiscalizacéo, fornecendo informagdes ou provendo acesso aos servicos em
execucéao e atendendo prontamente as observactes e exigéncias por ela apresentadas;

Il. Correrdo a conta da Contratada todos os custos diretos e indiretos, encargos salariais, fiscais,
previdenciarios, trabalhistas, comerciais, taxas de administragdo, lucros e quaisquer despesas
incidentes sobre a prestagdo dos servigos, necessarios a sua completa realizacao;

IV. Responder Unica e exclusivamente por qualquer dano ou prejuizo causado ao Contratante ou a
terceiros, por acdo ou omisséo de seus prepostos e/ou empregados, em decorréncia da execucéo
dos servigos previstos neste instrumento contratual, bem como, por qualquer acidente ocorrido com
seus funcionarios no desempenho de suas fungdes.

Paragrafo Segundo - A contratada fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratuais os
acréscimos ou supressoes até o limite de 30% (trinta por cento), que a contratante possa fazer no
Contrato, podendo ser adotados percentuais superiores conforme negociagéo entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

Sao obrigagdes e responsabilidades da Contratante:

L. Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo,
relatério sobre a qualidade dos servigos prestados;

Il.  Indicar e disponibilizar as instalagdes necessarias a execucgao dos servigos;

Ill.  Efetuar o controle de qualidade dos servigos prestados, mediante formularios de avaliacéo
destinados para esse fim;

IV. Receber da Contratada as comunicagbes registradas no “Formulario de Ocorréncias”
devidamente preenchidos e assinados, encaminhando-os aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

V.  Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fung¢des da Contratada, dando-lhe acesso as
instalagdes;

VI.  Cumprir suas obrigagées estabelecidas neste contrato;

VII. Prestar informacées e esclarecimentos que eventualmente venham a serem solicitados pela
Contratada e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de executar.

VIIl. Efetuar os pagamentos nas condicées e precos pactuados relativos aos servigos contratados;

IX. Observar durante a vigéncia do contrato que seja mantida pela Contratada, a compatibilidade
com as obrigagdes por ela assumidas, bem como todas as condicées de habilitagdo e
qualificagdo exigida na licitagéo.

X.  Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condi¢cbes estabelecidas no
contrato, bem como fornecer todas as informagdes relacionadas ao seu objeto;

XI.  Notificar, por escrito, a Contratada, a respeito de adverténcia porventura a ele dirigida ou
quaisquer irregularidades constatadas na execucdo dos servicos, anexando copia ao
respectivo procedimento administrativo.

CLAUSULA QUARTA - DA FISCALIZAGAO/ CONTROLE:

Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execucéo de todos os
servicos, a CONTRATANTE é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo dos servigos, diretamente ou por
prepostos designados, podendo para isso:

Rua Alberto e Campos, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - RI - CEP: 22.411-
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscri¢iio Municipal: 01.953.745 /
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VIVE
I. Solicitar a CONTRATADA a substituicdo de equipamento ou material que ndo atendam as
necessidades;

Il. Executar a medicéo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o equivalente aos
nao realizados, desde que por motivos imputaveis 8 CONTRATADA, sem prejuizo das
demais san¢des disciplinadas em contrato; e

lll. A fiscalizacdo e controle exercidos pela CONTRATANTE n&o exime nem reduz as
responsabilidades assumidas pela CONTRATADA neste Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO:

A vigéncia do presente contrato sera de 24 (Vinte e quatro) meses, com data de inicio em
01/12/2020 e término em 30/11/2022, podendo ser prorrogado de acordo com interesse da
CONTRATANTE, mediante Termo de Aditamento ao presente Instrumento.

Paragrafo Primeiro - Caso os Contratos de Gestéo firmados entre os Entes Contratantes e a OSS
Viva Rio sejam encerrados, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia antecipado
para a mesma data, uma vez que o objeto deste esta diretamente vinculado a vigéncia dos
respectivos Contratos de Gestéo.

CLAUSULA SEXTA - DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

A descrigdo dos servigos a serem prestados pela CONTRATADA, constam no Termo de Referéncia
- Anexo |, parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E PAGAMENTO:

O valor global do presente Contrato sera de até R$ 2.439.799,20 (Dois milhdes, quatrocentos e
trinta e nove mil, setecentos e noventa e nove reais e vinte centavos), cuja parcela mensal sera
de até R$ 101.658,30 (Cento e um mil, seiscentos e cinquenta e oito reais e trinta centavos),
sendo praticado de acordo com a tabela abaixo:

UPA MARE RS 10.628,70
UPA ILHA RS 10.628,70
UPA ENGENHO RS 10.628,70
UPA IRAJA RS 10.628,70
UPA TIJUCA RS 10.628,70
UPA COPACABANA RS 10.628,70
UPA JACAREPAGUA RS 10.628,70
UPA BOTAFOGO RS 10.628,70
UPA FRIBURGO RS 10.628,70
PINHEIRAL RS 3.000,00
SAMU RS 3.000,00

Rua Alberto de Campos, 12 - Ipanema - Rio de laneiro - RI - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscrigdo Municipal: 01.953.745

Tel.: {55 21)2555-3750 - Fax.: (55 21)2555-3753

www.vivario.org.br



VIVARIO

As notas fiscais serdo emitidas por centros de custos, respeitando a data de inicio da prestacdo de
servicos em cada unidade.

O pagamento sera efetuado em conta bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e
oito) dias contados da data da apresentacido da mesma, devidamente atestada pela Contratante,
comprovados através de relatério de medigées mensais.

Paragrafo Primeiro - A Contratada fica obrigada a comprovar mensalmente a relagdo nominal, bem
como o pagamento dos salarios e dos encargos sociais (FGTS e Previdéncia Social) em beneficio
dos seus funcionarios, sob pena de rescisao contratual e suspenséo do pagamento. A Contratada
informara no inicio dos servicos, o quadro de funciondrios designados, devendo comunicar
imediatamente posteriores alteracdes.

Paragrafo Segundo - Esta comprovagéo sera feita no ato de entrega da Nota Fiscal, através de
juntada de copias da GPS - Guia da Previdéncia Social, SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento
do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social, e Certiddo de Regularidade de Débito para com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), referente a competéncia imediatamente anterior
a emissdo da Nota Fiscal.

Paragrafo Terceiro — Devera ser feita a comprovacéo da situagéo de regularidade fiscal, por meio
de certides, perante a Fazenda Pulblica Federal, Estadual (onde fica sediada a empresa e a do
Estado do Rio de Janeiro, quando a sede néo for deste Estado) e Municipal da sede da Contratada,
bem como perante o INSS e 0 FGTS.

Paragrafo Quarto - Na obrigatoriedade de retencdo, recolhimento ou pagamento de Imposto de

Renda que incida sobre a relacéo trabalhista devera apresentar a guia devidamente quitada referente
ao exercicio anterior.

Paragrafo Quinto — Todas as copias dos documentos referidos nos paragrafos anteriores deverdo
ser enviadas por meio eletrénico pelo enderego notaseatestos@vivario.org.br.

Paragrafo Sexto - A Contratada deverd obedecer as disposigcdes legais concernentes ao transporte
dos seus funcionarios. Em caso de ndo realizar o pagamento de vale transporte, devera ser
apresentado a Contratante o Termo de Renuncia do funcionario.

Paragrafo Sétimo - Na eventualidade de pagamento de vale alimentacéo ou refeicdo a Contratada

devera comprovar a inscrigdo no PAT — Programa de Alimentagdo do Trabalhador, em conformidade
com os dispositivos legais.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTAMENTO:

Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servigos contratados, apos o prazo de 12 (doze) meses
do contrato vigente.

| - A repactuacéo sera contada a partir da data de apresentag&o da proposta que gerou a presente
contratacéo;

Il - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data da
ultima repactuacao ocorrida.

Paragrafo Primeiro - As repactuagdes seréo precedidas de solicitagio da contratada, acompanhada

de demonstracdo analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo da planilha de custos _

e formag&o de pregos e do novo acordo ou convencgéo coletiva que fundamenta a repactuagéo.// )
I/

L
Rua Alberto de Campes, 12 - Ipanema - Rio de Janeiro - R - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscricdo Municipal: 01.953.745)
Tel.: {55 21)2555-3750 - Fax.: (55 21)2555-3753
www.vivario.org.br



VIVARIO
Paragrafo Segundo - E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagéo, de beneficios ndo previstos

na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva.

Paragrafo Terceiro - A decisdo sobre o pedido de repactuacéo deve ser feita no prazo maximo de
sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos
custos.

Paragrafo Quarto - No caso de repactuagéo, deve ser lavrado termo aditivo ao contrato vigente,
mas ficara suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagdo
solicitada pela contratante para a comprovagdo da variacdo dos custos. Podendo, a contratante
realizar diligéncias para conferir a variagao de custos alegada pela contratada.

Paragrafo Quinto - Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da assinatura do termo aditivo; ou
Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das préximas repactuacdes futuras.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS:

Os recursos financeiros destinados a execugdo do servico objeto deste Termo de Contrato estéo
previstos nos Contratos de Gestio celebrados entre os Entes Contratantes e a OSS Viva Rio, com
vistas a operacionalizagdo da gestao e a execucao de acdes e servigos de salide, em tempo integral,
que assegure assisténcia universal e gratuita a populagéo.

CLAUSULA DECIMA - DA RESPONSABILIDADE:

A CONTRATADA executara o objeto em questéo por sua exclusiva conta e responsabilidade,
inclusive referentes a perdas e danos contra terceiros, 6nus e obrigagdes concernentes a Legislacdo
Fiscal, Social, Trabalhista e Tributaria e ainda:

Paragrafo Primeiro - O presente Contrato ndo importa em vinculo de qualquer natureza, inclusive
trabalhista, entre o CONTRATANTE e os administradores, prepostos ou empregados da
CONTRATADA, pois, esta se considera, irrevogavel e irretratavel, prestando servigos sem qualquer
subordinagdo ao CONTRATANTE, uma vez que pactuam ser civil a relagdo ora ajustada.

Paragrafo Segundo - Fica vedada a subcontratag&o, bem como, qualquer faturamento por parte de
terceiros.

Paragrafo Terceiro - As partes se obrigam a manter o mais absoluto sigilo e a ndo transmitirem,
direta ou indiretamente, a quem quer que sejam, em qualquer época, mesmo ap6s a extingéo do
presente contrato, quaisquer informagdes, conhecimentos técnicos ou estratégicos a que venham a
ter acesso, ou que lhes tenham sido confiados em razao do cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO:

A inexecugao total ou parcial do contrato enseja a sua resciséo, com as consequéncias contratuais |

e as previstas em lei ou regulamento. '
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Constituem motivos para rescisdo do presente contrato:

| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes, projetos e prazos;

Ill - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Contratante a comprovar a impossibilidade da
concluséo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV - o atraso injustificado no inicio do servico;

V - a paralisagao do servigo sem justa causa e prévia comunicagéo a Contratante;

VI - a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associagéo do contratado com outrem, a cessdo
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuso, cisdo ou incorporacéo, ndo admitidas no Termo
de Referéncia e no contrato;

VIl - o desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execucio, assim como as de seus superiores;

VIII - a decretagéo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

IX - a dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

X - a alteragéo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a
execucdo do contrato;

Xl - razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o contratante
e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

XIl - a n&o liberagéo, por parte da Contratante, de area, local ou objeto para execucéo de obra,
servigo, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais especificadas no projeto;
Xl - a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucio do contrato.

XIV - O presente contrato poderd ser rescindido, sem qualquer énus a Contratante, mediante
notificagdo com 30 dias de antecedéncia, com prova de recebimento, ficando a Contratante
desobrigada de pagamento a Contratada de qualquer indenizagao por este ato.

Paragrafo Gnico - Os casos de rescisdo contratual seréo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

Aplica-se a CONTRATADA em caso de inexecugdo total ou parcial injustificada, execucio
deficiente, irregular ou inadequada, a subcontratagdo total, assim como descumprimentos das
condigdes estipuladas neste ajuste, conforme o caso, a aplicacdo das seguintes penalidades:

a) Adverténcia em caso de inadequacio;

b)  Multa de 10% (dez por cento) sobre valor da mensalidade, no caso de inexecucdo parcial
ou deficiente;

c) Reteng¢do de pagamento referente ao servigo nfo prestado, ou prestado de forma
irregular.

d)  Rescisdo unilateral do Contrato, na hipétese de inexecugdo integral sem justificativa, sem
prejuizo de outros medidas, observados perdas e danos pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro. Para a aplicagdo das penalidades aqui previstas, sera concedido
a CONTRATADA o direito a defesa prévia, que sera notificada de forma expressa para apresentacéo

da referida defesa, no prazo de cinco dias Uteis para manifestagéo, contados a partir do recebimento..
da notificacéao.
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VIVARIO

Paragrafo Segundo. As penalidades previstas neste Contrato serdo independentes entre si,
podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

3

Paragrafo Terceiro - Sem prejuizo das demais cominagdes legais, a licitante podera ficar impedida
de contratar com o Viva Rio pelo prazo de até 05 (cinco) anos, nos casos de:

a) auséncia de entrega de documentacéo exigida para habilitacao;

b) apresentagao de documentacgao falsa para participacdo no certame;

c) retardamento da execugao do certame, por conduta reprovavel do licitante;
d) ndo-manutenc¢éo da proposta escrita ou lance verbal, apés a adjudicacao;
e) comportamento inidéneo;

f) cometimento de fraude fiscal;

g) fraudar a execucgéo do Contrato;

h) falhar na execucgéo do Contrato

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PREVENGAO E COMBATE A CORRUPCAO

Cada parte assume, pelo presente, que, na data de inicio de vigéncia do Contrato, nido foi pela
propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada, solicitada, ou aceite
qualquer vantagem pecuniaria indevida, ou qualquer outra vantagem de qualquer natureza (nem foi
dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer uma destas condutas em algum
momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa com o Contrato e que tomou as medidas
razoaveis para evitar que subcontratantes, agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos aoc seu controle
ou influéncia determinante, promovessem tais condutas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES:

Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio esta aberto o canal de comunicacio
da Ouvidoria Viva Riopara receber denuncias de irregularidade, infracdo ética ou
ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de servigos,
fornecedores em geral e todo e qualquer agente envolvidos direta ou indiretamente na consecucgéo
das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma andnima ou identificada, comprovavel ou néo,
a qualquer titulo e que serdo devidamente apurados, com protecdo ao denunciante de boa-fé e
garantindo a confidencialidade, por meioc do telefone (21) 2555.3750 Ramal: 3804 e-
mail faleconosco@uvivario.org.br e formulario online da pagina http://vivario.org.br , no icone Fale
Conosco/QOuvidoria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - GESTAO DO CONTRATO/NOTIFICACOES

I. A representante da CONTRATANTE que sera a supervisora da area de contratos, da Geréncia de
Aquisicoes.

CONTRATANTE - VIVA RIO

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ
Telefone: (21) 97292-1558 ou (21) 2555-3750 - ramal 3209
Atencao: supervisora de contratos ~
E-mail:_gest&o.contratos@vivario.org.br Q |
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Il. ACONTRATADA nomeia o Sr. Jodo Azevedo, como seu preposto, que sera o interlocutor perante
a CONTRANTE, para garantir o cumprimento deste contrato.

CONTRATADA - DO IT SERVICOS COMBINADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO,
CONSULTORIA E TREINAMENTO EM LOGISTICA LTDA.

Rua Comendador Siqueira, n® 698, casa 06, Pechincha, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.740-368
Telefone: (21) 99999-7975, (21) 97390-3213

Atencao: Joao Azevedo

E-mail: doitlogistica@gmail.com

[ll. Todas as comunicacdes telefénicas ou verbais, que as partes mantiverem entre si, serdo firmadas
por escrito, exceto aquelas que visem simples providéncias.

IV. Havendo mudanga dos gestores e/ou de qualquer dado aqui estabelecido, deverédo as partes
enviar imediata comunicacéo, com a indicagdo do novo gestor, devendo tal alteracdo ser incluida
como aditivo do presente contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, sob pena de se reputar valida as
comunicacdes feitas nos dados anteriormente informados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer dividas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:
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TERMO DE SIGILO PARA PESSOA JURIDICA OU
FISICA SEDIADA NO BRASIL

Séo partes neste instrumento:

PRIMEIRO TRANSIGENTE: VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n°
00.343.941/0001-28, situada na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP:
22.411-030, por seu Presidente, SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado,
radialista, portador da identidade da IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e
domiciliado nesta Cidade.

SEGUNDO TRANSIGENTE: DO IT SERVICOS COMBINADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO,
CONSULTORIA E TREINAMENTO EM LOGISTICA LTDA, inscrita no CNPJ-MF n°
36.518.178/0001-76, com sede na Rua Comendador Siqueira, n°® 698, casa 06, Pechincha, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.740-368, na pessoa de seu representante legal JOAO GONCALVES
CASTILHO DE AZEVEDO, brasileiro, casado, empresario, portador da identidade n°® 11.940.387-1
—DETRAN/RJ e do CPF sob o n° 082.533.357-17, residente e domiciliado a Avenida Nossa Senhora
de Copacabana, n® 919, Apt 702, Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.060-001.

Os quais a partir do presente vém inicialmente tecer as CONSIDERACOES a seguir:

- que a 2° Transigente desenvolvera para a 12 transigente a prestacdo de servicos de Gestéo
Integrada de Estoques e Operagdo Logistica Integrada para prestacédo de servicos de controle,
movimentagdo, gestdo de estoques, apoio a gestdo de compra dos produtos e bens, bem como
construir e manter todos os elementos necessarios a integracdes de sistemas de controle e gestdo
de estoques com os sistemas indicados pela Contratante para 08 Unidades de Pronto Atendimento
(UPAS) 24h do Estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade de Pronto Atendimento (UPA) do Municipio de
Nova Friburgo, 01 Pronto Socorro do Hospital Municipal Aurelino Gongalves Barbosa no Municipio
de Pinheiral e de 13 bases descentralizadas do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU)
do Consércio Intermunicipal de Saude do Médio Paraiba, todas administradas pala OSS Viva Rio.

- que a 2% transigente estara recebendo informag&es do processo de negécios da entidade, apoiando-
se na estrutura e infraestrutura da mesma, para a execugio de servigos, bem como contando com o
suporte técnico e de informacdes técnicas de outros setores, que digam respeito aos inclusive a
parceiros e colaboradores;

- que no decurso da execucgéo do contrato serdo divulgados ou entregues pela 12 Transigente, além
de segredos e informagdes confidenciais que sejam confiadas a 22 transigente, com a finalidade de
permitir o desenvolvimento de sua fungéo ou execucio de servigos, em conformidade com a relacéo
firmada com a entidade e do que se encontre ajustado especificamente em seu contrato expresso.

A 12 transigente e a 22 transigente, apds, venham firmem o presente instrumento sob as seguintes
clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES
Para os fins deste instrumento, entende-se por:

1.1. Informagdes: os dados, os documentos e os materiais que lhe sejam pertinentes; (
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1.2. Informagdes Confidenciais: todas e quaisquer informacgdes fornecidas, comunicadas ou
reveladas pela 12 Transigente a pessoa da 2° Transigente cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo
possa acarretar danos a mesma, independentemente do meio ou forma de transmissio;

1.3. Tratamento: significa a consulta, produgéo, transmissdo, conservacio, alteracgéo, utilizacio,
acesso e eliminagéo de informacdes;

1.4. Sigilo: protecéo contra o tratamento néo autorizado de informacgées, em especifico as tidas como
confidenciais.

CLAUSULA SEGUNDA - DIVULGACAO DAS INFORMACOES

2.1. A 27 Transigente, a contar da data de inicio de execugao dos servicos, formalizado por ajuste
expresso com a entidade, compromete-se e se obriga a:

a) manter sob absoluto sigilo, pelo prazo de 15 (quinze) anos, de todos os dados e informacdes
institucionais de cunho confidencial que lhe forem transmitidas pela 12 a 22 Transigente, visando o
desenvolvimento e execucdo das atividades da Viva Rio, de seus parceiros, colaboradores e
usuarios;

b) utilizar dados e informacdes, exclusivamente, para a finalidade para a qual as mesmas |lhe foram
transmitidas;

c) nao conferir tratamento aos dados e informagdes em beneficio préprio ou de terceiro, para
qualguer finalidade;

d) proteger as informagdes contra a divulgagdo a terceiros, da mesma forma e com o mesmo grau
de cautela com que protege suas informagoes, que lhes sejam importantes e sobre as quais se exija
confidencialidade;

e) limitar a divulgacéo das informagdes recebidas nos termos deste instrumento a pessoas dentro de
sua organizacao ou a seus prestadores de servico, no desenvolvimento das atividades relacionadas
aos dados e informagdes, e que tenham necessidade de conhecé-las; e

f) instruir devidamente as pessoas responsaveis pelo tratamento das informacdes em seus diferentes
niveis, em especifico quanto as de natureza eminentemente confidenciais, sobre as quais se deva
redobrar o cuidado e cautela quanto ao sigilo das mesmas.

2.2. As Partes, para fins de sigilo, obrigam-se seus sécios efou administradores, servidores e
prestadores de servi¢os.

CLAUSULA TERCEIRA - LIMITAGAO DAS OBRIGAGOES

3.1. Nao sdo consideradas informacgdes sobre as quais se deva manter sigilo para fins do presente
Termo de Sigilo, aquelas que:

a) ao tempo de sua transmissao ou posteriormente, sejam ou venham a ser de conhecimento publico,
dado pela propria entidade, conforme evidenciado por publicagbes idéneas, desde que sua
divulgacéo nao tenha sido causada pelo 2° Transigente;

b) ja estivessem na posse legal do 2° transigente por ocasifo da divulgacéo, desde que tenham sido
recebidas legitimamente de terceiro, sem violagdo de obrigacdo legal efou obrigacdo de sigilo
assumida com a 12 Transigente, a partir do presente termo e de seu ajuste expresso;

c) forem independentemente tratadas pelo 2° Transigente, sem utilizacdo direta ou indireta de
informagdes confidenciais da Viva Rio; ou

d) forem necessariamente divulgadas pela Viva Rio, no cumprimento da lei e/fou de ordem judicial,
ficando ressalvado que esta deverd, nesse caso, avisar o 2° Transigente imediatamente, por escrito.

CLAUSULA QUARTA - PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES
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VIVARIO

4.1. O 2°transigente concorda que a Viva Rio, ora 12 Transigente, €, e continuara sendo, a exclusiva
proprietaria de seus dados e informacdes, em seus diferentes niveis, e titular dos direitos de
propriedade e autoria dos projetos e programas desenvolvidos por seus colaboradores e parceiros,
quando da relagao ajustada; igualmente dos segredos institucionais, das marcas registradas e outros
direitos referentes a propriedade intelectual. Nenhuma licenga ou transferéncia de qualquer desses
direitos ao 2° Transigente € concedida ou fica implicita a partir do ajuste de trabalho ou de execucgéo
de servicos com este realizado, a partir do que se defina naquela e nos termos deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - AVISOS

5.1. As comunicagbes entre as Partes deverdo ser feitas na forma estabelecida em documento
interno da entidade, a ser dado ciéncia ao 2° Transigente, por meio material ou virtual.

CLAUSULA SEXTA - PRAZO DE VIGENCIA

6.1. Este Termo de Acordo permanecera em vigor pelo periodo em que vigorar o ajuste expresso
existente entre as partes, que € denominado no presente Termo de Contrato principal, sendo este
da natureza juridica que for (de emprego, trabalho, execucdo de servicos eventuais e néo
subordinados, convénios, parcerias com ou sem contrapartidas entre entidades juridicas, entre
outros), a contar da data de assinatura do acordo principal, assim sendo, acordando as partes se for
0 caso, que o presente termo seja assinado com data retroativa a data do ajuste principal, podendo
ser prorrogado por igual periodo por manifestagao expressa das Partes. As obrigacfes constantes
no ajuste principal e qualificadas no presente Termo, no mais o definido na Clausula Segunda -
Divulgacéo das Informagdes Confidencias e na Clausula Terceira - Limitacdo das Obrigacdes,
sobreviverdo ao prazo de vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSIGOES FINAIS

7.1. O 2° Transigente assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de tratamento nfo
autorizado pela Viva Rio de seus dados e informagdes disponibilizadas ao mesmo, quando feito por
seus administradores, servidores e prestadores de servi¢o, em violagao ao presente Termo de Sigilo.
7.2. Este Termo de Sigilo substitui todos os ajustes anteriores, verbais ou escritos, acordados entre
as partes, relativamente a matéria objeto deste instrumento e ndo podera ser modificado, alterado
ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por documento escrito assinado pelo 2° Transigente e a
Viva Rio.

7.3. Violagao ao sigilo a que se encontre obrigado o 2° Transigente pelo presente Termo, importara
em cobrancga automatica de multa no valor de 30% (trinta por cento) do preco global do contrato
ajustado, em caso de se tratar de natureza civil, no caso de se tratar de ajuste de emprego, a multa
seja no valor de 12 meses de salario liquido do empregado. No caso de n&o exercicio da cobranga,

nao havera prejuizo da aplicacdo de outras medidas definidas no direito, no sentido de sancdes
penais e civis.

CLAUSULA OITAVA - FORO

8.1. O Foro Central para dirimir quaisquer dlvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio
de Janeiro/RJ. ol
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E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presencga das testemunhas abaixo:
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Anexo -1
TERMO DE REFERENCIA

GESTAO INTEGRADA DE ESTOQUES

1. APRESENTAGAO

O Viva Rio fara a contratacio dos servicos de terceirizagdo da Gestédo Integrada
de Estoques de sua Cadeia de Suprimentos. A referida contratagdo tem como fundamento
as disposicdes contidas na Lei Anticorrupcio ou Lei da Empresa Limpa (Lei Federal n°®
12.846/2013 e Decreto Federal n°® 8.420/2015), que estabelece uma série de medidas para
prevenir atos lesivos contra a administracdo publica. Tal legislagédo representa um marco
importante e orientador para as empresas se relacionarem de forma ética e correta com o
parceiro publico no desenvolvimento de suas atividades, bem como, na melhor aplicacao
dos recursos publicos na execugao dos contratos pactuados.

A Logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares, juntamente com recursos
humanos e administracdo financeira sio fatores criticos para o desenvolvimento de
atividades de atengdo a saude e para a exceléncia operacional das instituictes.
Atualmente, os servigos da saude sofreram modificagdes significativas, onde varias outras
atividades operacionais e de gestdo incorporaram novos requisitos, principalmente para
atividades relacionadas a aquisicdo, movimentacdo e distribuicdo de suprimentos
(BIRDMAN, 2013)".

Dados sobre a participagao dos materiais de saude (inclusive medicamentos) no
or¢gamento da saude no Reino Unido indicam que ela pode corresponder de 13 a 17% dos
custos hospitalares, ndo diferindo substancialmente das estimativas nacionais, que variam
de 15% a 25% (VECINA & REINHARDT, 2002).

Inimeros trabalhos apontam a economia potencial e os ganhos de qualidade na
assisténcia advindos da racionalizacdo do sistema de abastecimento, destacando a
importancia de incorporar os conceitos de logistica e cadeia de suprimentos para organizar
o sistema produtivo na saude (NEIL, 2004)2.

As atividades de atengdo a salde sdo atividades complexas, assentadas sobre
uma cadeia produtiva que incorpora sequéncias de agdes definidas para a geracéo de
seus produtos, no caso, definidos como procedimentos. Cada procedimento demanda
um conjunto especifico de insumos e processos de trabalho, cuja composicéo pode variar
entre diferentes niveis de complexidade da atengdo, até segundo os diferentes tipos de
usuarios e suas necessidades, e de profissionais de um mesmo equipamento de salde.

Vecina & Reinhardt (2002)° estimam que o sistema de materiais de uma unidade
de salde pode comportar de 3.000 a 6.000 itens regularmente adquiridos, na dependéncia

1 BINDMAN, A.B. The evolution of health services research. Editorial. Health Services Research, v, 48, n, 2, p, 349-353, 2013,

2 NEIL R THE OL' SWITCHEROQ. Using knowledge from other industries. Mater Manage Health Care 2004; 13 (5):14-8
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VIVARIO
do perfil das atividades desenvolvidas. Esses itens geralmente incluem os chamados
materiais de consumo médico-hospitalares, medicamentos e reagentes para testes
diagnésticos, além de materiais especiais, como orteses e proteses, itens gerais de
escritério, limpeza e itens de nutricdo e dietética.

Portanto, condiges enfrentadas na logistica de servigos da salde s&o peculiares.
Como em qualquer rede logistica, observamos a necessidade de otimizag&o dos custos,
planejamento, qualidade no atendimento, controle e organizagdo. Entretanto, existem
caracteristicas especificas nos servicos de salde, como: o envolvimento integral com o
usuario, os riscos de variagbes bruscas nos processos; a grande variabilidade e
complexidade dos servigos prestados e a demanda instavel (TRAVASSOS E MARTINS,
2004)*. Além disso, os insumos de salde apresentam-se sob diversas formas; possuem
exiguo prazo de validade; requerem conservacdo a temperaturas e condicdes de
armazenagem adequadas e devem ser passiveis de total rastreabilidade.

As especificidades inerentes a essa area exigem flexibilidade dos processos
estabelecidos e aprimoramento constante da gestao das contingéncias. Tais medidas sdo
diretamente determinantes na eficiéncia operacional buscada pela logistica nos servicos
da saude, na eficacia com os custos e na garantia da qualidade da cadeia de suprimentos.

O processo de gerenciamento da cadeia de suprimentos deve envolver a total
integracdo de informagées, modalidades de aquisicdo apropriadas, transporte,
armazenamento, manuseio e distribuicdo de produtos, visto que a resiliéncia operacional
dos processos logisticos esta diretamente associada a disponibilidade de materiais no
local onde sdo requisitados e ao menor tempo e custo possiveis.

2. OBJETO

Contratacéo de empresa especializada em Gestdo Integrada de Estoques e
Operacao Logistica Integrada para prestacdo de servicos de controle, movimentacgao,
gestdo de estoques, apoio a gestdo de compra dos produtos e bens de posse ou
propriedade do Viva Rio, doravante denominada “Contratante”, bem como construir e
manter todos os elementos necessarios a integracdes de sistemas de controle e gestdo
de estoques com os sistemas indicados pela Contratante para 08 Unidades de Pronto
Atendimento (UPAS) 24h do estado do Rio de Janeiro, 01 Unidade de Pronto Atendimento
(UPA) do Municipio de Nova Friburgo, 01 Pronto Socorro do Hospital Municipal Aurelino
Gongalves Barbosa no Municipio de Pinheiral e de 13 bases descentralizadas do Servigo
de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) do Consércio Intermunicipal de Salde do
Médio Paraiba.

3. JUSTIFICATIVA

Pretende-se viabilizar o objetivo primordial da logistica de materiais e
medicamentos: disponibilizar os recursos necessarios ao processo produtivo com
qualidade, em quantidades adequadas, no tempo correto e com menor custo. Espera-se
com isso, alcangar um otimo nivel de controle descentralizado de estoques

4 TRAVASSOS, C.; MARTINS, M. Uma revisdo sobre os conceltos de acesso e utilizacdo de servicos de salide. Caderno de Sadde Publica, v. 20, n. 2, p. 190 — 198. Rio de Janeirg, 2004,
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VIVARIO
compreendendo todas as atividades, procedimentos e técnicas que permitem garantir a
qualidade, no tempo correto, de cada item. Dessa forma, esperamos minimizar ao maximo,
fatores de risco da cadeia de suprimentos, tais como: pedidos emergenciais;
desabastecimento; validades expiradas; perdas/desperdicios; condigcbes de
armazenamento inadequadas e estoques elevados.

4. DOS PRODUTOS
Os itens que ficardo sob gestdo da Contratada nos almoxarifados e farmacias da
Contratante, incialmente englobardo os seguintes grupos:

4.1.1. Medicamentos e correlatos;
4.1.2. Saneantes de domissanitarios;
4.1.3. Produtos quimicos;

4.1.4. Materiais hospitalares;

4.1.5. Equipamentos hospitalares;
4.1.6. Materiais de consumo e expediente;
4.1.7. Materiais didaticos e educativos;
4.1.8. Materiais impressos;

4.1.9. Uniformes e rouparia;

4.1.10. Materiais de higienizacéo;
4.1.11. Equipamentos de higienizago;
4.1.12. Insumos em geral.

5. DA DESCRIGAO DOS SERVICOS
5.1. A Contratada sera responsavel pela Gestéo dos Estoques e Apoio a gestéo de compras,
bem como pelo monitoramento do processo, com vistas a garantia da qualidade,
eficiéncia e seguranga nas seguintes atividades nos almoxarifados e farmacias das
unidades de saude:
5.1.1. Recebimento dos produtos;
5.1.2. Armazenagem dos produtos;
5.1.3. Conservacao dos produtos;
5.1.4. Controle dos produtos;
5.1.5. Movimentacgdo produtos;
5.1.6. Processamento dos pedidos dos setores internos das unidades de sautide;
5.1.7.  Separacdo dos pedidos dos setores internos das unidades de salde;
5.1.8. Distribuicdo dos pedidos para setores internos das unidades de saude;

5.2. A prestacdo dos servi¢cos devera contemplar o controle efetivo das quantidades, dos
lotes e prazos de validade através de sistema especifico nos estoques dos
almoxarifados e farmacias das unidades da Contratante;

5.3. Procedimentos Operacionais Padrio (POP)

Cabera a Contratada a elaboragdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POP)

de todas as atividades descritas no item 5.1 deste termo de Referéncia;
5.3.1. Todos os procedimentos operacionais padrdo (POP) elaborados pela
Contratada devem estar de acordo com os documentos regulatérios aplicaveis
e na legislacéo vigente;
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Todos os procedimentos operacionais padrdo (POP) elaborados pela
Contratada devem ser validados pela Contratante antes de implementados;

5.3.3. Os procedimentos operacionais padréo (POP) devem ser revisados pela
Contratada semestralmente ou quando necessario;

5.4. Treinamento e avaliacdo de desempenho dos Recursos Humanos

Cabera a Contratada a realizacio de treinamento dos profissionais da Contratante
gue exercem atividades relacionadas a cadeia de suprimentos nas unidades de salde da
Contratada;

5.4.1. A programacdo, o conteudo e calendario de treinamentos dos recursos
humanos da Contratante ligados a cadeia de suprimentos devem ser propostos
e elaborados pela Contratada e validados pela Contratante;

54.2. A Contratada devera elaborar e enviar a Contratante relatérios referentes aos
treinamentos realizados. O formato dos relatérios e sua forma de apresentacao
devera ser indicado pela Contratante;

5.4.3. A Contratante podera indicar necessidade de treinamento e de visitas técnicas
além dos definidos no cronograma pactuado. O tempo para realizagéo dessas
atividades deve ser acordado entre as partes, sendo de 10 dias uteis o prazo
minimo para sua realizagao;

5.4.4. A Contratada devera propor instrumento de avaliagcdo de desempenho dos
recursos humanos gue exercem atividades relacionadas a cadeia de
suprimentos nas unidades de saude da Contratada. O instrumento devera ser
validado pela Contratante;

54.5. A avaliagdo de desempenho dos recursos humanos que exercem atividades
relacionadas a cadeia de suprimentos nas unidades de salde da Contratada
deve ser realizada em conjunto pela Contratada e por preposto indicado pela
Contratante;

54.6. Os recursos humanos gque exercem atividades relacionadas a cadeia de
suprimentos nas unidades de salde da Contratante serdo de sua inteira
responsabilidade;

5.5. Visitas Técnicas

Apos a assinatura do contrato, com prazo maximo de 30 (trinta) dias, a Contratada
devera realizar visitas técnicas em todos os almoxarifados e farmacias da Contratante e
elaborar relatérios técnicos (com imagens) com indicacdo de adequacdes e melhorias
necessarias para que as condicbes de armazenagem estejam de acordo com as politicas
de boas praticas, normativas vigentes e legislagdes referentes a armazenagem de
medicamentos e materiais para a saude;

A Contratada devera realizar visitas técnicas peridédicas de monitoramento das
farmacias e almoxarifados das unidades de salde da Contratante. As visitas técnicas
deverao ter como objetivo a avaliacdo e acompanhamento dos processos de trabalho, da
utilizagdo dos sistemas de gestdo de estoques, das condicbes e estruturas de
armazenagem.

5.5.1. O planejamento, periodicidade e calendario das visitas técnicas devem ser
validados previamente pela Contratada;

5.5.2. As visitas técnicas aos almoxarifados e farmacias da Contratante devem ser

acompanhadas de preposto da Contratada, preferencialmente o gestor local;
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ARIO
5.5.3. A Contratada devera elaborar modelo de relatério de visita técnica aos
almoxarifados e farmacias da Contratante. O modelo de relatério devera ser
validado pela Contratante;
5.5.4. Os relatérios das visitas devem ser apresentados periodicamente pela
Contratada a Contratante em periodos e formatos definidos pela Contratante;
5.5.41. As condicdes de armazenagem nos almoxarifados e farmacias da
Contratante devem estar de acordo com as politicas de boas praticas,
normativas vigentes e legislacbes referentes a armazenagem de
medicamentos e materiais para a saude. As inconformidades devem ser
informadas a Contratante que deve promover as melhorias com apoio
técnico da Contratada;
5.5.4.2. As demandas de aquisicdo de bens e equipamentos, de melhorias
estruturais e manutengdo dos espagos e equipamentos dos
almoxarifados e farmacias da Contratante indicados nos relatérios das
visitas técnicas da Contratada serdo de responsabilidade da
Contratante;
5.5.4.3. A disponibilizagdo de recursos humanos e materiais necessarios ao
pleno funcionamento das atividades nos almoxarifados e farmacias das
unidades de saude serao de responsabilidade da Contratante;
55.4.4. A Contratante sera responsavel pela informatizacdo (computadores) e
manutencéo dos sistemas de comunicacdo (internet) e de sistemas
(softwares) das suas unidades.
5.5.5. Especificacdes Técnicas e Registro de Precos
Cabera a Contratada:
5.5.5.1. Definicao de especificagcao técnica de itens de abastecimento da grade
de produtos junto & Comisséo de Padronizagdo da Contratante;
5.5.5.2. A elaboragéo técnica de processos licitatérios de itens de abastecimento
da grade de produtos junto a Comissao de Padronizagdo da Contratante;
5.5.6.3. O monitoramento de vigéncia de registro de precos de itens de
abastecimento da grade de produtos da Contratante;
5.5.5.4. Apoio técnico na avaliagdo de amostras de itens com registro de precos
de produtos de abastecimento da grade junto a Comissdo de
Padronizacao da Contratante;
5.5.6. Fornecedores
5.5.6.1. As orientagdes sobre os procedimentos de entregas aos fornecedores
serdao de responsabilidade da Contratante. Cabera a Contratada a
realizacdo de agendamento de entregas junto aos fornecedores;
55.6.2. A Contratada devera promover o monitoramento da entrega dos
fornecedores do Contratante e, existindo atraso na data de entrega
prevista pelo fornecedor, a Contratada deve alertar o preposto da
Contratante, cabera a este, fornecer a Contratada, as orientagdes
necessarias para a gestao desta atividade;
5.5.6.3. Para este monitoramento a Contratante devera fornecer, em tempo
habil, todas as informacdes necessarias sobre seus processos de
compras de produtos;
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5.5.6.4. O preposto indicado pela Contratante deve fiscalizar, acompanhar e
resolver questbes pertinentes ao recebimento dos produtos, bem como
correcéo de situacdes adversas junto aos fornecedores da Contratante;

5.5.6.6. A Contratada devera realizar avaliacdo de Fornecedores de produtos da
Contratante por meio de formulario elaborado pela Contratada e
validado pela Contratante. A avaliagdo devera contemplar minimamente
os seguintes critérios: (1) realizacdo de entregas no prazo definido; (2)
conformidade dos itens entregues com as especificacdes definidas em
conjunto com a Comissdo de Padronizacdo da Contratante; (3)
condigbes dos veiculos de entrega; (4) comunicacéo e (5) suporte pos
venda.

5.5.6.6. A avaliacdo reputacioal, de precos praticados, de certificacdes sera de
responsabilidade da Contratante;

5.5.6.7. A interlocucdo da Contratada com os Fornecedores esta restrita as
questdes indicadas no item 5.4.6.3 desse Termo de Referéncia. Todo o
contato com fornecedores deve ser realizado preferencialmente por
meio eletrénico (e-mail) com o conhecimento do preposto da Contratada.
Em caso de contato telefénico, o preposto da Contratante deve estar
plenamente ciente do abordado;

5.5.6.8. Nao cabera a Contratada responder por quaisquer questionamentos
relacionados no item 5.4.6.4 desse Termo de Referéncia.

5.8.7. Sistemas de Informacéo

5.5.7.1. Serdo disponibilizadas a Contratada as licencas para utilizagdo do
sistema operacional ERP JD Edwards e demais sistemas de uso da
Contratante para o cumprimento do objeto desse Termo de Referéncia;

5.5.7.2. Para a gestao dos estoques, a Contratada devera utilizar ferramenta
tecnologica de gestdo de estoques implantada previamente nos
almoxarifados e farmacias das unidades da Contratante, o médulo de
controle e gestdo de estoques deve ser integrado ao sistema de
prontuario eletrénico do paciente (PEP) utilizado nas unidades. Os
relatorios devem estar disponiveis a Contratante via web a tempo e a
hora;

5.5.7.3. A Contratada deve arcar com todos os 6nus do treinamento inicial de
seus recursos humanos para a utilizacdo dos sistemas da Contratante
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apoés a assinatura do contrato;

5.5.7.4. A Contratada devera informar a contratante quaisquer necessidades de
customizagbes de seus Sistemas para o pleno desenvolvimento do
objeto desse Termo de Referéncia. Os custos e demais O6nus das
customizacdes necessarias devem ser previamente acordados entre as
partes e ndo estdo contemplados nesse Termo de Referéncia;

5.5.7.5. Cabera a Contratada o fornecimento de apoio técnico irrestrito nas
customizagdes necessarias dos Sistemas da Contratante para o
atendimento do objeto desse Termo de Referéncia;

5.5.7.6. A ndo observancia de capacidade técnica da Contratada para a
realizacdo da atividade descrita no item 5.4.7.5 desse Termo de \
Referéncia implicara em sang¢des e penalidades previstas em lei.
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5.5.8. Inventarios

5.6.8.1. A Contratada deve apresentar o planejamento anual de inventarios e
procedimentos operacionais padrao referentes que devem ser validados
pela Contratante. A Contratada devera programar a realizacdo de
inventarios continuos e inventario geral de forma que todos
almoxarifados e farmacias das unidades da Contratante sejam
inventariados 04 vezes no periodo de 12 meses;

5.5.8.2. A realizacdo de inventaric de todos os produtos do estoque das
farmacias e almoxarifados das unidades da Confratante deve ser ter o
planejamento, acompanhamento, apoio técnico e apuracio/auditoria
realizados pela Contratada apés a validacdo da Contratante da
metodologia proposta,

5.5.8.3. A realizacdo de inventarios deve contar com a participacdo ativa dos
recursos humanos que desenvolvem suas atividades laborais nos
almoxarifados e farmacias das unidades da Contratante;

5.5.8.4. Arealizacédo dos inventarios deve ser acompanhada pela Contratante na
figura de seu preposto, ou pessoa indicada por este, que verificara a
aplicacdo de metodologia definida durante a execugdo da atividade e
validara seus resultados e apuracéo;

5.5.8.5. Os resultados dos inventarios e sua apuracdo e auditoria devem ser
apresentados pela Contratada em formato definido pela Contratante;

5.5.8.6. Diferencas de Saldos observados pela apuracao/auditoria nos
inventarios nao gerara quaisquer punicées a Contratada.

5.5.9. Notas Fiscais

5.5.9.1. Cabera a Contratada a Insercdo das Notas Fiscais de produtos
entregues nas unidades da Contratante em seu Sistema ERP;

5.5.9.2. Cabera a Contratada a elaboracdo de proposta de fluxos de notas fiscais
que devera ser validado previamente pela Contratante;

5.5.9.3. Cabera a contratada monitorar o fluxo de atestos das Notas Fiscais de
produtos entregues pelos fornecedores nos almoxarifados e farmacias
das unidades de acordo com a politica de atestos da Contratante;

5.5.9.4. Cabera a Contratante o transporte de documentos fiscais referentes as
entregas pelos Fornecedores de produtos nos almoxarifados e
farmacias de suas unidades.

6. MACROFLUXO OPERACIONAL
6.1. Cabera a Contratada, através de analise e validagao técnica dos dados dos sistemas de
gestéo de estoque locais das unidades de salude da Contratante, o planejamento e
programacéo da aquisi¢cdo na elaboragdo de proposta de lotes de compra, definidos
através da analise dos niveis de estoque e do controle das varidveis logisticas e de
indicadores de performance estabelecidos em conjunto com a Contratante;

6.1.1. A analise técnica que possibilitara a definicdo de lotes de compra pela
Contratada, devera compreender a avaliagéo individualizada de cada produto ou

grupo de produtos, minimamente, de acordo com: (1) unidade dz'

fornecimento/apresentacdo; (2) tempo de ressuprimento/reposigéo de estoque

\
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pactuados com o setor de compras da contratante; (3) modalidade de
abastecimento; (4) criticidade por essencialidade técnica dos itens (classificagéo
Xyz); (5) importéncia financeira (classificagdo abc); (6) complexidade de
aquisicao (classificacéo 123); (7) caracteristicas de armazenagem; (8) estoque
estratégico; (9) tempo de estocagem ideal; (10) consumo estimado, e (11) pontos
de entrega;

6.1.2. As varidveis pactuadas com a Contratante para definigdo dos lotes de compra
pela Contratada também devem levar em consideragdo a capacidade estatica
de armazenagem, ou seja, o volume que pode ser armazenado na estrutura
fisica dos almoxarifados locais;

6.2. Os lotes de compra elaborados e propostos pela Contratada devem aprovados pela
Contratante;

6.3. Sera de responsabilidade da Contratada a insergéo dos lotes de compra no Sistema ERP
da Contratante;

6.4. A responsabilidade pela aquisicéo de produtos sera da Contratante que devera realizar
seus processos de aquisigao no periodo de ressuprimento pactuado com a Contratada
para a definicdo do lote de compra;

6.5.0s produtos ficardo armazenados nos almoxarifados locais sob a guarda e
responsabilidade da Contratante. Cabera a contratada o monitoramento da qualidade,
eficiéncia e seguranca nas atividades dos almoxarifados e farmacias das unidades de
saude da Contratante.

7. DA EQUIPE DE TRABALHO

7.1. A Contratada devera disponibilizar os recursos humanos devidamente capacitados e em
numero suficiente para o atendimento do objeto, de acordo com as atividades previstas
neste Termo de Referéncia;

7.2. A Contratada devera observar no quadro de funcionarios: Gestor de Suprimentos e
Logistica em Salde; Farmacéutico Responsavel Técnico, Enfermeiro Responsavel
Técnico (devidamente registrados em seus respectivos conselhos de classe para
desenvolver o controle técnico de medicamentos, materiais hospitalares), Analista de
Sistemas de Informagao; Assistente de Logistica, Assistente de Faturamento, Assistente
Administrativo. E facultativo a Contratada o actimulo de functes desde que tenham
alinhamento técnico e a garantia de que o cumprimento das atividades previstas nesse
Termo de Referéncia seja plenamente atendido;

7.2.1. A Contratada devera apresentar documentacdo comprobatéria de, no minimo 05
(cinco) anos de experiéncia em logistica na area da salde para a funcdo de
Gestor de Suprimentos e Logistica em Salde que devera cumprir a carga horaria
mensal de 150 (cento e cinquenta) horas de trabalho;

7.22. O Gestor de Suprimentos e Logistica em Salde deve possuir formacdo
profissional em satde;

7.2.3. A Contratada deve apresentar documentacdo comprobatéria de, no minimo 03
(trés) anos de experiéncia em logistica na area da salde para as funcdes de
Farmacéutico Responsavel Técnico e Enfermeiro;

7.2.4. A Contratada deve apresentar documentagdo comprobatéria de experiéncia de
seus recursos humanos no desenvolvimento de suas atividades de minimamente
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VARIO
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12 (doze) meses para os cargos de Assistente de Logistica, Assistente de
Faturamento e Assistente Administrativo.

7.3. A equipe de profissionais da Contratada devera realizar suas atividades laborais em
periodos e horarios regulares de um turno diurno de 08 horas diarias de trabalho de
segunda a sexta, devendo manter equipe de sobreaviso para atendimentos emergenciais
das unidades da Contratante em dias e horarios ndo contemplados pelos turnos e
horarios regulares;

7.4. Inicialmente, para desenvolvimento das atividades propostas nesse Termo de Referéncia

indicamos a equipe minima de trabalho:

AS ol
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO |

8. APRESENTACAO DA PROPOSTA
O orcamento da proposta deve ser apresentado segmentado da seguinte forma:

UNDEDE

UPA COPACABANA (RIO DE JANEIRO)

"UPA ILHA DO GOVERNADOR (RIO DE
JANEIRO)

UPA MARE (RIO DE JANEIRO)
UPA TIJUCA (RIO DE JANEIRO)

BU
ONTO SOCORRO HOSPITAL
MUNICIPAL AURELINO GONCALVES
BARBOSA (PINHEIRAL)
SEF E ATENDIMENTO MOVE
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VIVARIO
Par fins de cotacéao, sera considerada a proposta mais vantajosa aquela que obtiver
o menor valor Global, considerando todas as unidades acima relacionadas.
Os proponentes devem informar também orgamento do valor/hora dos profissionais

listados nesse termo que ultrapassem o escopo previsto. Apresentar valores da seguinte
forma:

ANALISTA DE LOGISTICA |

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO |

9. DA SUPERVISAO E MONITORAMENTO DAS ATIVIDADES DA CONTRATADA E
COMUNICACAO

As atividades da Contratada serdo acompanhadas pelo Compliance e Direcéo
Executiva da Contratante, por meio de contatos telefdnicos, correio eletrénico e reunides
de trabalho e avaliagao de relatorios das atividades realizadas.

9.1. Seréo disponibilizadas a Contratada as licenc¢as para utilizacdo do sistema operacional
ERP JD Edwards e demais sistemas de uso da Contratante e quaisquer informacdes
solicitadas para atendimento do objeto desse termo de referéncia. Também serdo
disponibilizados espaco fisico e material técnico de propriedade do Viva Rio necessarios;

9.2. Deverao ser realizadas reunifes gerenciais operacionais mensais entre o preposto
indicado pela Contratante e os gestores e técnicos da Contratada;

9.3. Reunibes para revisdes estratégicas, tanto de processos operacionais como de software
e hardware, deverdo ser realizadas sempre que necessario, onde desenvolvimentos
adicionais para a melhoria dos servicos da operacéo logistica devem ser discutidos;

9.4. Relatorios gerenciais referentes ao objeto devem ser enviados periodicamente e quando
necessario pela Contratada a Contratante. Os resultados serdo analisados mensalmente
pelo preposto da Contratante e serdo revisados e discutidos durante as reunides
gerenciais operacionais mensais. As discrepancias deverdo ser corrigidas, sanadas e
eliminadas com base no planejamento estratégico elaborado pela Contratada, validado
€ monitorado pelo preposto da Contratante;

9.5. Nao obstante o contratado ser o Unico e exclusivo responsavel pela execucdo de todos
os servigos, a contratante é reservado o direito de, sem restringir a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos servigos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

9.5.1. Solicitar ao contratado a substituigdo de qualquer produto ou método, cujo uso ~
ou atuacgéo considere prejudicial ou inadequado;
(
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9.5.2. Vetar o prosseguimento normal do fornecimento e/ou execugdo dos servicos,
baseados na legislagcdo em vigor,
9.56.3. Verificar o cumprimento pelo contratado das clausulas do contrato e adotar
medidas necessarias quanto a regularizagédo de eventuais transgressoes;
9.5.4. Fica o contratado obrigado a apresentar, mensalmente, relatério simplificado
descritivo das atividades realizadas (relatério de medicéo).
10. DA AVALIAGAO DO SERVIGO PRESTADO
Além da avaliagcao do servico descrito anteriormente, a OS Viva Rio estabelecera
o fluxo de “atesto de notas” pelos Gerentes das areas da OSS Viva Rio. O “atesto de notas”

também serd uma condi¢do para o pagamento da fatura mensal do servigo prestado,
conforme a descrigio abaixo:

3 .
§ ENPRESE FRESTA O SERVICO FARA A UNIDATE DE SAUDE E

L3

ENCAMNHA 4O GERENTE DA UNIDADE O RELATORIC DE MEDICAD COM QUANTIDADE
EVELCR

ke

GERENTE D& UM IDADE ATESTA O RELATOR IO E ENCAMINGA & ENPRESA

poc
byl
EMPRESA EMITE HOTA Fﬁ{&}- MNFHEPROTOCOLA NASEGE DA OS JUNTO TOM O
RELATORD ATESTADC PELDO GERENTE

ERCTOCOLD DA OS5 WiGA RIO ENCAMINKE PARA ATESTD GOS GESTORES RESFONSAVES
WOVERSD DA MOTAFECAL

L

AREA TECICK ENCAMINHA AD SETOR DE PROTOCOLE QUE RECOLKE © ATESTO DO
SETOR DE CONTRATOS

SETOR DE PROTOCOLO ENCAMINHA AD FINANCEIRO PARA PAGAMENTD B4 28 THAS &
CONTAR DO RECEBRENTD DA NOTA FISCAL MA O3 WA RID

S

SETOR FMNAMCERC REALIZA O PAGAMENTD € EMWA COMPROVANTES PARA © SETOR DE
DEPRESTACAD DE LONTAS

11. DO PRAZO PARA EXECUGAO E ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES

11.1. A partir da assinatura do contrato sera concedido a Contratada o prazo de até 30 (trinta)
dias para inicio dos servicos por prazo indeterminado, podendo ser rescindido com o
aviso previo de 30 (trinta) dias;

11.2. O prazo para inicio das atividades da Contratada podera ser antecipado se assim for
entendido e definido pela Contratante, em acordo com a Contratada, sempre tendo como
principal objetivo o atendimento das necessidades do Contratante.

11.3. Caso o Contrato de Gestéo firmado com os entes contratantes seja encerrado antes
do seu termo final, o presente contrato tera o prazo de encerramento de vigéncia

antecipado para a mesma data, uma vez que o objeto deste Contrato esta diretamente
vinculado a vigéncia do Contrato de Gestéo.

12. CLAUSULA ANTICORRUPGAO

Cada parte assume pelo presente que na data de inicio de vigéncia do Contrato
nao foi pela propria, nem pelos seus funcionarios, oferecida, prometida, dada autorizada,
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solicitada, ou aceite qualquer vantagem pecunidria indevida, ou qualquer outra vantagem
de qualquer natureza (nem foi dado implicitamente a possibilidade de vir a adotar qualquer
uma destas condutas em algum momento futuro), que esteja sob qualquer forma conexa
com o Contrato e que tomou as medidas razodveis para evitar que subcontratantes,
agentes ou quaisquer terceiros, sujeitos ao seu controle ou influéncia determinante,
promovessem tais condutas.

13. CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADES:

Em consonancia com o Programa de Integridade do Viva Rio esta aberto o canal
de comunicacdo da Ouvidoria Viva Rio para receber denlincias de irregularidade, infragdo
ética ou ilegalidade praticados por funcionarios, colaboradores, prepostos, prestadores de
servigos, fornecedores em geral e todo e qualguer agente envolvidos direta ou
indiretamente na consecucédo das atividades do Viva Rio, podendo realizar de forma
andnima ou identificada, comprovavel ou néo, a qualquer titulo e que serdo devidamente
apurados, com protecdo ao denunciante de boa-fé e garantindo a confidencialidade, por
meio do telefone (21) 2555.3750 Ramal: 3804, e-mail faleconosco@vivario.org.br e
formulario online da pagina http://vivario.org.br , no icone Fale Conosco/Ouvidoria.

14. DIREITOS AUTORAIS
Os direitos autorais ou de qualquer natureza sobre os materiais (esquemas,
projetos, arquivos, relatérios e demais documentos) produzidos no &mbito do contrato
devem reverter exclusivamente ao Viva Rio e a sua reprodugéo total ou parcial requer
expressa autorizagdo do contratante, mesmo depois de encerrado o contrato.

15. DA POLITICA DE SEGURANGA DE INFORMAGAO (PSI)

Deverao ser incluidas as seguintes clausulas no contrato de prestacao de servigos:
§ 1° - Para executar os servigos objeto do presente contrato podera ser cedido
a Contratada na qualidade de fiel depositario, durante o prazo de vigéncia, os
ativos fisicos e virtuais da instituicdo que se fizerem necessérios, tais como
telefone (fixo e/ou celular), e-mail, softwares, hardwares, programas e
sistemas, documentos eletrénicos, arquivos entre outros, que obedecerdo as
normativas estabelecidas na Politica de Seguranga da Informacédo (PSl) que
abrange as diretrizes internas de protecdo da propriedade intelectual, da
privacidade e da segurancga dos usuarios em geral.

§ 2° - A disposicéo dos ativos s&o de uso exclusivo da Contratante e poderao
ser disponibilizados para servir como facilitadores e qualificar a prestagdo dos
servigos ora contratados, sem que com sua utilizagédo, se configure em vinculo
de qualquer natureza, inclusive trabalhista, entre a CONTRATANTE ¢
a CONTRATADA, pois, esta se considera, irrevogéavel e irretratavelmente,
prestando servicos sem qualquer subordinacdo 8 CONTRATANTE, uma vez
que pactuam ser civil a relagédo ora ajustada.”

16. DAS PENALIZACOES E PENALIDADES
16.1. Para fins de cumprimento do previsto neste Termo de Referéncia e, ainda, com a %

qualidade na prestacédo dos servigos que a Contratante necessita, a Contratada dever3
cumprir todas as atividades previstas nesse Termo de Referéncia;
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VIVARIO
16.2. O ndo cumprimento, por parte da Contratada, das atividades estabelecidas e pactuadas
neste Termo de Referéncia, ensejardo em adverténcias e na sequéncia, em penalidades:

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. A confratagdo se dara para atender a Lei Federal n® 12.846/2013, bem como a Lei
Estadual n® 7.753, de 17/10/2017 que dispde sobre a instituicdo do programa de
integridade nas empresas que contratarem com a Administragdo Publica do Estado do
Rio de Janeiro;

17.2. Deve ser esclarecido que nédo sera proporcionado ao contratado seguro social por
acidentes de trabalho, de salde ou de vida, nem serdo concedidas férias, licenca por
enfermidade ou qualquer outro beneficio durante a vigéncia do contrato;

17.3. Sera ainda vedado ao contratante ceder quaisquer informacdes e/ou documentos,
objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo do contratante;

17.4. O contratado devera executar as atividades constantes neste TR de acordo com os
mais elevados padrbes de competéncia e integridade profissional e ética junto a equipe
técnica do Viva Rio, tendo assim que realizar atividades (reunides, entrevistas, analise
documental, treinamentos) nas dependéncias do Viva Rio.

17.5. As novas unidades de atendimento e novos programas desenvolvidos pela Contratante
no decorrer da contratacdo e que demandarem atividades de “gestfo logistica de
materiais e medicamentos” poderao ser incorporados ao contrato, desde que, em comum
acordo entre partes, sendo que seus custos serdo classificados como extraordinarios
e/ou adicionais e repassados integralmente para o Contratante, conforme legislacéo;

17.6. Caso haja reducéo de unidades, o responsavel pela fiscalizacdo do contrato devera
fazer uma readequacdo do escopo as necessidades de momento do Contratante e/ou
solicitar o realinhamento dos precos contratados;

17.7. A Contratada somente podera subcontratar outra empresa para atendimento parcial do
objeto do contrato, sendo vedada a subcontratacao total do contrato;

17.8. Em caso de subcontratagdo de oufra empresa, a Contratada néo transferirda suas
obrigagdes e responsabilidades, permanecendo, perante o Contratante, com total
responsabilidade contratual;

17.9. Cabe a contratada executar os servigos dentro dos prazos ajustados:

17.9.1.A Contratada esta ciente de que deve guardar por si, por seus empregados, ou
prepostos, em relacdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer
natureza, exibidos, manuseados, ou que por qualquer forma ou modo venham
tomar conhecimento, o mais completo e absoluto sigilo, em razéo dos servicos
a serem confiados, ficando, portanto, por forca da lei, civil e criminalmente
responsavel por sua indevida divulgacéo, descuidada ou incorreta utilizagéo,
sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos a que der causa;

17.9.2.Mesmo apés o término do contrato, qualquer divulgacéo de informacées geradas
estara sujeita a prévia autorizacéo do-Centratante.

i g
,/itélf)i"’ia Executi
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VIVARIO
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
388/2020 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVARIO E A
EMPRESA DO IT SERVICOS COMBINADOS DE
APOIO ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E
TREINAMENTO EM LOGISTICA LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

ViVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.841/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu Presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da
[FP-RJ 04562255-2 e do CPF N° 463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade
de CONTRATANTE e DO IT SERVICOS COMBINADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO,
CONSULTORIA E TREINAMENTO EM LOGISTICA LTDA, inscrita no CNPJ-MF n°
36.518.178/0001-76, com sede na Rua Comendador Siqueira, n® 698, casa 08, Pechincha, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.740-368, na pessoa de seu representante legal JOAO GONGALVES
CASTILHO DE AZEVEDO, brasileiro, casado, empresario, portador da identidade n°® 11.940.387-1
— DETRAN/RJ e do CPF sob o n° 082.533.357-17, residente e domiciliado a Avenida Nossa Senhora
de Copacabana, n°® 919, Apio 702, Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.060-001, na qualidade
de CONTRATADA, celebram este Termo Aditivo pelas clausulas e condi¢des a seguir:

r g

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente Termo Aditivo tem por objeto a inclusdao das unidades da Area de Planejamento 2.2,
situadas no municipio do Rio de Janeiro, e administradas pela OSS Viva Rio, ac contrato original n®
388/2020.

Paragrafo Primeiro — Fazem parte da Area de Planejamento 2.2 as unidades do guadro abaixo:

UNDAoEsap22 | |meo|  ewoeeo

CARLOS FIGUEIREDO FILHO CMS | Rua Sao Miguel, s/n, (CIEP Magarinos Torres - Borel), Tijuca, Rio de Janeiro/RJ.

CASA BRANCA CMS Esirada da Casa Branca, 200, Rua Sao Miguel, 50, Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP:
20.530-420

HEITOR BELTRAQ CMS | Rua Desembardador Izidro, 144, Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.521-160

HELIO PELLEGRINO CMS | Rua do Matoso, 96, Praga da Bandeira, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.270-132

MARIA AUGUSTA ESTRELLA CMS | Rua Visconde de Santa Isabel, 56, Vila Isabel, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.560-120

NICOLA ALBANO CMS | Rua Boa Vista, 190, Alto da Boa Vista, Rio de Janeiro/RJ.

NILZA ROSA CMS | Rua Castelo Nova, 150, Tijuca, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.530-120

ODALEA FIRMO DUTRA CF Rua Botucatu, 633, Grajau, Rio de Janeiro/RJ,.CEP: 20.541-340

RECANTO DO TROVADOR CF Rua Visconde de Santa Isabel, 272, Vila Isabel, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20.560-120

CEP: 22.411-030
11 353.745
Fax: {55 21)2555-3752
www . vivario.org. b




VIVARIO

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — O valor mensal da seguinte inclusdo sera de R$ 8.100,60 (Oito mii e cem

reais), conforme tabela abaixo:

Valor unitdrio

Gestdo de cadela de suprimentos

RS 39,58
Monitoramenio de estogues (unidades, centro de distribuicdo e em transito) RS 29,68
I\/-ion‘itcntanr:raento, acompanhamento e avaliagdo da operagio logistica do centro de RS 29,68
distribui¢do
Célculo de lotes de compras RS 27,21
Processamento de pedido de compras RS 24,74
Processamento de notas e documentos fiscais de entrega de produtos RS 29,68
Suporte técnico a0 usudrio (pfocessos, protocolos, procedimentos e treinamentos) RS 123,68
Suporte operacional ao usuario (12/07) RS 192,38
Sistemas de informacdo (consultoria e customizacdes) RS 29,68
Outros {impostos trabalthistas e custos administrativos) RS 65,08
Lucro RS 148,41
Imposto RS 156,20
Total de faturamento por unidade de satde RS$ 900,00
Total de faturamento MENSAL PARA AS 09 UNIDADES ' RS 8.100,00

Paragrafo Segundo — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor mensal do Contrato
passara a ser de R$ 109.758,30 {Cento e nove mil, setecentos e cinquenta e oito reais e trinta

centavas).

Paragrafo Terceiro - O valor global do presente Termo Aditivo serd de R$ 180.000,00 {Cento e

oitenta mil reais).

Paragrafo Quarto — Apés assinatura do presente Termo Aditivo, o valor giobal do contrato 388/2020
passara a ser de R$ 2.619.799,20 {Dois milhdes, seiscentos e dezenove mil, setecentos e

noventa e nove reais e vinte centavos).

O pagamento sera efetuado em conta bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e
oito) dias contados da data da apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante,

comprovados através de relatério de medigbes mensais

CLAUSULA TERCEIRA - DA RATIFICAGAO:

Rua Alberio de Campos, 12, ipanema - Rin de
CNPI: 00.343.8941/00071-28 - ins
Tel; {55 21)25

araito - RI - CEP: 202.413-030
f Municipal: 81,953,745
FOfY - Fax.: {55 2112555-3753
wwwswivaric.org. br
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Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigbes do contrato original, ndo
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

CLAUSULA QUARTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de

Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (frés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 01 de margo de 2021.

Testemunhas:
is Aguial
M;—Siw‘.a‘. 16680
Co\'\t'fat.os
13) Viva RIO
Nome:

CPFIMF net 22 &2 x>

Sousa
ntratos
iatricula 26515
Viva Rio

N : :
CSE;F IESWALR 409K

23)

Rua Alberto de Campos, 12, ipanema - Rio de laneiro - Rj - (EP: 22.411-630

CNPJ: 00.343.941/0001-28 - Inscri¢do Municipal: $1.953.745
Tel.: {55 21)2555 - 3750 - Fax.: {55 21)2555-3753
whRnaLvivario.org.br
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TERMO DE REFERENCIA DO PRIMEIRO ADITIVO

GESTAOC INTEGRADA DE ESTOQUES

1. APRESENTACAO

O Viva Rio fard a contratacio dos servigos de terceirizagdo da Gestdo Integrada
de Estoques de sua Cadeia de Suprimentos. A referida contratacdo tem como fundamento
as disposigdes contidas na Lei Anticorrupgdo ou Lei da Empresa Limpa {Lei Federal n®
12.846/2013 e Decreto Federal n2 8.420/2015), que estabelece uma série de medidas
para prevenir atos lesivas contra a administragdo publica. Tal legislaggo representa um
marco importante e orientador para as empresas se relacionarem de forma ética e correta
com o parceiro plblico no desenvolvimento de suas atividades, bem como, na melhor
aplicacdo dos recursos piiblicos na execu¢do dos contratos pactuades.

A Logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares, juntamente com
recursos humanos e administragdo financeira sdo fatores criticos para o desenvolvimento
de atividades de atencio a sadde e para a exceléncia operacional das instituigSes.
Atualmente, os servicos da salide sofreram modificag8es significativas, onde vérias outras
atividades operacionais e de gestdo incorporaram novos requisitos, principalmente para
atividades relacionadas & aquisicio, movimentacdo e distribuicio de suprimentos
{BIRDMAN, 2013}~

Dados sobre a participacdo dos materiais de satde (inclusive medicamentos) no

orcamento da satde no Reino Unido indicam que ela pode correspender de 13 a 17% dos

1 BINDMAN, A_B. The evoluticn of health services research. £ditorial. Health Services Research, v. 48, n. 2, p. 349-353, 2013.

Rusa Alberto de Campos — L2- jpanema - Ric de laneiro - RJ - CEP:
22.411-030 CNPJ: 00.343.941/0002-28 tnscricBo MMunicipal: 01.953,745
Tel.: {55 22]2555-3750 Fax.: {55 21)#555-3¥53

whanarvivaric.org.br
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custos hospitalares, ndo diferindo substancialmente das estimativas nacionais, que
variam de 15% a 25% {VECINA & REINHARDT, 2002).

Indmeros trabalhos apontam a economia potencial e os ganhos de qualidade na
assisténcia advindos da racionalizacdo do sistema de abastecimentu, destacando a
importancia de incorperar os conceitos de logistica e cadeia de suprimentos para
organizar o sistema produtivo na salde (NEIL, 2004)°.

As atividades de atengéo a sadde sdo atividades complexaﬁ, a.sse.n"tadas sobreuma
cadeia produtiva .que incorpora sequéncias de acbes definidas para a geracdo de seus
produtos, no caso, definidos como procedimentos. Cada procedimento demanda
um conjunto especifico de insumos e processos de trabalho, cuja composicdo pode variar
entre diferentes niveis de complexidade da atencio, até segundo os diferentes tipos de
usuériés e suas necessidades, e de profissionais de um mesmo equipamento de sadde.

Vecina & Reinhardt {2002)° estimam gue o sistema de materiais de uma unidade
de satde pode comportar de 3.000 a 6.000 i#ens regularmente adquiridos, na
dependéncia do perfil das atividades desenvolvidas. Esses itens geralmente incluem os
chamados materiais de consumo médico-hospitalares, medicamentos e reagentes para
testes diagndsticos, além de materiais especiais, como orteses e proteses, itens gerais de
escritério, limpeza e itens de nutricdo e dietética.

Portanto, condigdes enfrentadas na logistica de servigos da saide sdo peculiares.
Comﬁ em qualquer rede logistica, cbservamos a necessidade de otimizagéo dos custos,
planejamento, qualidade no atendimento, controle e organizacdo. Entretanto, existem
caracteristicas especificas nos servicos de satde, como: o envolvimento integral com o

usuario; os riscos de variagBes bruscas nos processos; a grande variabilidade e

2 NFIL R THE O SWITCHERQO. Using know!ledge from other ndustries. Mater Manage Health Care 2004; 13 {5):14-8
3 VECINA NETO G, REINHARDT FILHO W. Gestio de recursos materials & de medicamentos. Sérfe Satde e Cidadania, vel. 12. 550 Paulo: Faculdade de Saiide Piblica da Universidade de

S&0 Paulo; 2002.
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complexidade dos servicos prestados e a demanda instavel (TRAVASSOS E MARTINS,
2004)*. Além disso, os insumos de salde apresentam-se sob diversas formas; possuem
exiguo prazo de validade; requerem conservagdo a temperaturas e condigdes de
armazenagem adeguadas e devem ser passiveis de total rastreabilidade.

As especificidades inerentes & essa area exigem flexibilidade dos processos

Ane o ringAncinae Taic madidas ¢3Sn
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estabelecidos e aprimoramento constanie da ge
diretamente determinantes na eficiéncia operacional buscada pela logistica nos servigos
da sadde, na eficicia com os custos e na garantia da qualidade da cadeia de suprimentos.

O processo de gerenciamento da cadeia de suprimentos deve envolver a total
integracdo de informagdes, modalidades de aquisicio apropriadas, transporte,
armazenamento, manuseio e distribuicdo de produtos, visto que a resiliéncia operacional

dos processos logisticos esta diretamente associada a disponibilidade de materiais no

local onde sdo requisitados e ao menor tempo e custo possiveis.

OBJETC

Contratagio de empresa especializada em Gestdo Integrada de Estogues e
Operacdo Logistica Integrada para prestagdo de servigos de controle, movimentagdo,
gestdo de estogues, apoio a gestdo de compra dos produtos e bens de posse ou
propriedade do Viva Rio, doravante denominada “Contratante”, bem como construir
manter todos os elementos necessarios a integragdes de sistemas de controle e gestao
de estoques com os sistemas indicados pela Contratante para 09- Unidades de Satide da
Atenc3o Priméaria da AREA PROGRAMATICA (AP 2.2), a saber: SMS CMS MARIA AUGUSTA
ESTRELLA AP 2.2, SMS CF RECANTO DO TROVADOR AP 2.2, SMS CF ODALEA FIRMO DUTRA

AP 2.2, SMS CMS NICOLA ALBANO AP 2.2, SMS CMS HEITOR BELTRAQ AP 22, SMS CMS

4 TRAVASSOS, C.; MARTINS, M. Uma revisao sobre os conceitos de acesse ¢ utilizagio de servigos de sadde. Caderno de Salde Piblica, v. 20, n. 2, p. 190 — 198, Rio de faneirp, 2004.
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HELIO PELLEGRINQ AP 2.2, SMS CMS NILZA ROSA AP 2.2, SMS CMS CASA BRANCA AP 22,

5M5S CMS CARLOS FIGUEIREDO FILHO BOREL AP 2.2.

3. JUSTIFICATIVA

Pretende-se viabilizar o objetivo primordial da logistica de materiais e
medicamentos: disponibilizar os recursos necessérios ao processo produtivo com
qualidade, em quantidades adequadas, no tempo correto e com menor custo. Espera-se
com isso, alcangar um otimo nivel de controle descentralizado de estogues
compreendendo todas as atividades, procedimentos e técnicas que permitem garantir a
gualidade, no tempo correto, de cada item. Dessa forma, esperamos minimizar ao
maximo, fatores de risco da cadeia de suprimentos, tais como: pedidos emergenciais;
desabastecimento; validades expiradas; perdas/desperdicios; condigbes de

armazenamento inadequadas e estoques elevados.

4, DOS PRODUTOS
Os itens que ficardo sob gestdo da Contratada no Centro de Distribuicdo da
Contratante, incialmente englobardo os seguintes grupos:
4.1.1. Medicamentos e correlatos;
4.1.2. Saneantes de domissanitdrios;
4.1.3. Produtos quimicos;
4.1.4. Materiais hospitalares;
4.1.5. Eguipamentos hospitalares;
4.1.6. Materiais de consumo e expediente;
4.17.  Materiais didaticos e educativos;
4.1.8.  Materiais impressos;

4.1.9, Uniformes e rouparia;
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4.1.10. WMateriais de higienizacio;
4.1.11. Equipamentos de higienizagdo;

4.1.12. Insumos em geral.
5. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

bem como pelo monitoramento do processo, com vistas a garantia da qualidade,
eficiéncia e seguranca has seguintes atividades no Centro de Distribuicdo da
Contratante e apoio técnico nos almoxarifados e farmécias das unidades de saiide:
51.1. Recebimento dos ;Jrod utos;
5.1.2. Armazenagem dos produtos;
5.1.3. Conservacdo dos produtos;
5.1.4. Controle dos produtos;
5.1.5. Movimentacdo produtos;
5.1.6.  Processamento dos pedidos dos setores internos das unidades de saiide;
5.1.7. Separacio dos pedidos dos setores internos das unidades de sadide;
5.1.8.  Distribuicdo dos pedidos para setores internos das unidades de salide;
5.2. A prestacdo dos servigos deveréd contemplar o controle efetivo das guantidades, dos
lotes e prazos de validade através de sistema especifico nos estoques do Centro de
Distribuicdo da Contratante;

5.3. Procedimentos Operacionais Padrdo {POP)

Cabera a Contratada a elaboracio efou validagdo dos Procedimentos
Operacionais Padrdc {POP) de todas as atividades descritas no item 5.1 deste termo de

Referéncia;
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53.1.

5.3.2.

5.3.3.

Todos os procedimentos operacidnais padrio {POP) elaborados efou
validados pela Contratada devem estar de acordo com os documentos
regulatdrios aplicdveis e na legislagao vigente;

Todos os procedimentos operacionais padrio (POP) elaborados pela
Contratada devem ser validados pela Contratante antes de implementados;
Os procedimentos operacionais padrio (POP) devem ser revisados pela

Contratada semestralmente ou quando necessario.

5.4. Treinamento e avaliacdo de desempenho dos Recursos Humanos

Cabera a Contratada a realizagdo de treinamento dos profissionais da Contratante

que exercem atividades relacionadas a cadeia de suprimentos no Centro de Distribuicdo

e has unidades de Salde de Gestdo da Contratante;

54.1.

54.2.

5.4.3.

A programacao, o contelido e calendario de treinamentos dos recursos
humanos da Contratante ligades a cadeia de suprimentos devem ser
solicitados e validados pela Contratante e propostos e elaborados pela
Contratada;

A Contratada deverd elaborar e enviar a Contratante relatérios referentes
aos treinamentes realizados. O formato dos relatérios e sua forma de
apresentacdo devera ser indicado pela Contratante;

A Contratante podera indicar necessidade de treinamento e de visitas
técnicas além dos definidos no crbnograma pactqado. O tempo para
realizagdo dessas atividades deve ser acordado entre as partes, sendo de 20

dias dteis o prazo minimo para sua realizagao;

5.5. Visitas Técnicas

A Contratante, quando identificada a necessidade, devera solicitar & Contratada,

visitas técnicas de monitoramento das farmacias e almoxarifados de suas unidades de

saude. As visitas técnicas deverdo ter como objetivo a avaliagdo e acompanhamento dos
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5.5.1.

5.5.3.

5.5.4.

processos de trabatho, da utilizagdo dos sistemas de gestdo de estoques, das condigbes e

estruturas de armazenagem.

Apos a solicitagio da realizacdo das visitas técnicas, a Contratada devera
apresentar o planejamento, periodicidade e calenddrio das visitas técnicas

gue devem ser validados pela Contratante;

in
u,
[
xt]
[

A
acompanhadas de preposto da Contratada;

A Contratada devera élaborar modelo de relatério de visita técnica aos
almoxarifados e farmacias da Contratante. O modelo de relatorio deverd ser
validado pela Contratante;

Os relatérios das visitas devem ser apresentados pela Contratada a

Contratante em periodos e formatos definidos pela Contratante;

5.5.4.1. As condicdes de armazenagem nos almoxarifados e farmacias da

Contratante devem estar de acordo com as politicas de boas préticas,
normativas vigentes e legisla¢Bes referentes a armazenagem de
medicamentos e materiais para a saude. As inconformidades devem
ser informadas & Contratante que deve promover as melhorias com

apoio técnico da Contratada;

5.5.4.2. As demandas de aqguisicio de bens e equipamentos, de melhorias

estruturais e manutengdo dos espacos e equipamentos dos
almoxarifados e farmacias da Contratante indicados nos relatérios das
visitas técnicas da Contratada serdo de responsabilidade da

Contratante;

5.5.4.3. A disponibilizagic de recursos humanos e materiais necessarios ao

pleno funcionamento das atividades nos almoxarifados e farmacias

das unidades de satde ser8o de responsabilidade da Contratante;
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- 5.5.44.

A Contratante serd responsavel pela informatizacdo (computadores)
e manutencdo dos sistemas de comunicagdo (internet) e de sistemas -

{softwares) das suas unidades.

5.5.5. Especificacfes Técnicas e Registro de Precos

5.5.6.

Cabera a Contratada:

5.5.5.1. Definicdo de especificaco técnica de itens de abastecimento da
grade de produtos junto a Comissdo de Padronizagao da Contratante;

5.5.5.2. A elaboragio técnica de processos licitatérios de itens de
abastecimento da grade de pr.odutos junto a Comissdo de
Padronizagdo da Contratante;

5.5.5.3. O monitoramento de vigéncia de registro de precos de itens de
abastecimeﬁto da grade de produtos da Contratante;

5.5.5.4. Apoio técnico na avaliagdo de amostras de itens com registro de
precos de produtos de abastecimento da grade junte & Comissdo de
Padronizagdo Setor de Licitages da Contratante;

5.5.5.5. Apoio técnico na avaliagdo de amostras de outras modalidades de
aquisicdo de produtos de abastecimento da grade junto & Comissdo
de Padronizacdo e Setor de Compras da Contratante;

5.5.5.6. Apoio técnico na avaliagdo da qualidade de itens entregues no Centro
de Distribuicdo da Contratante.

Fornecedores

5.5.6.1. Cabera a Contratada a realizacio de orientagDes sobre os
procedimentios de entregas dos fornecedores bem como as
orientacGes sobre os procedimentos de entregas;

5.5.6.2. A Contratada devera promover o monitoramento da entrega dos

fornecedores do Contratante e, existindo atraso na data de entrega
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5.5.6.3.

5.5.64.

556.5.

5.5.6.6.

5.5.6.7.

prevista pelo fornecedor, a Contratada deve alertar o preposto da
Contratante, caberd a este, fornecer & Contratada, as orientagdes
necessarias para a gest@o desta atividade;

Para este monitoramento a Contratante devera fornecer, em tempo

habil, todas as informacbes necessdrias sobre seus processos de

A Contratada deve fiscalizar, acompanhar e resolver questdes
pertinentes ao recebimento dos produtos no Centro de Distribuicdo
da Contratada, bem como corregdo de situagSes adversas juntc aos
fornecedores. O preposto indicado pela Contratanie devera ser
informado e acompanhar sempre todas as questbes pertinentes a
esse Processo;

A Contratada devera realizar avaliac3o de Fornecedores de produtos
da Contratante por meio de formulério elaborado pela Contratada e
validado pela Contratante. A a;.raliagﬁo devera contemplar
minimamente os seguintes critérios: (1) realizacdo de entregas no
prazo definido; (2) conformidade dos itens entregues com as
especificagbes definidas em conjunto com a Comissdo de
Padronizacdo da Contratante; {3) condigbes dos veicuios de entrega;
(4} comunicagdo e (5) suporte pds venda.

A avaliacdo reputacioal, de prec¢os praticados e de certificacBes serd
de responsabilidade da Contratante;

A interlocucdo da Contratada com os Fornecedores esta restrita as
questdes indicadas no item 5.4.6.3 e 5.4.6.4 desse Térmo de
Referéncia. Todo o contato com fornecedores deve ser realizado

preferencialmente por meic eletrdnico {e-mail) com o conhecimento
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do preposto da Contratada. Em caso de contato telefonico, o preposto

da Contratante deve estar plenamente ciente do abordado;

5.5.7. Sistemas de Informacdo

5.5.8.

5.5.7.1.

5.5.7.2.

5.5.7.3.

5.5.7.4.

5.5.7.5.

5.5.7.6.

Serdo disponibilizadas a Contr.atada as licencas para utilizacdo do
sistema operacional ERP JD Edwards e demais sistemas de uso da
Contratante para o cumprimento do objeto desse Termo de
Referéncia;

Para a gest3o dos estoques, a Contratada devera utilizar ferramenta
tecnolbgica de gestdo de estoques implantada previamente no Centro
de Distribuigdo da Contratante. Os relatdrios devem estar disponiveis
a Contratante via web a tempo e a hora;

A Contratada deve arcar com todos os 6nus do treinamento inicial de
seus recursos humanos para a utilizagdo dos sistemas da Contratante
n.o prazo maximo de 10 {dez) dias dteis apés a assinatura do contrato;
A Contratada devera informar a contratante quaisquer necessidades

de customizagbes de seus Sistemas para o pleno desenvolvimento do

objeto desse Termo de Refer@ncia. Os custos e demais dnus das

customizagdes neceséérias devem ser previamente acordados entre
as partes e ndo estdo contemplados nesse Termo de Referéncia;
Cabera a Contratada o fornecimento de apoio técnico irrestrito
as customizacBes necessarias dos Sistemas da Contratante para o
atendimento do objeto desse Termo de Referéncia;

A ndo observincia de capacidade técnica da Contratada para a
realizacdo da atividade descrita no item 5.4.7.5 desse Termo de

Referéncia implicard em sangdes e penalidades previstas em lei.

Inventarios

10



VIVARIO

5.5.8.1.

558.2.

5.5.8.3.

5.5.8.4.

5.5.8.5.

5.5.8.6.

558.1.

A Contratada deve apresentar o planejamento anual de inventérios e
procedimentos operacionais padrdo referentes que devem ser
validados pela Contratante. A Contratada deverad programar a
realizacdo de inventdrios continuos e inventario geral de forma que o

Centro de Distribuicdo da Contratante seja inventariado 03 vezes no

Arealizacdo de inventério de todos os produtos em estogue no Centro
de Distribuico da Contratante deve ter o planejamento,
acompanhamento, apoio técnico e apura¢do/auditoria realizados
pela Contratada apds a validacdo da Contratante da metodoiogia
proposta;

A realizacdo de inventérios deve contar com a participa¢do ativa dos
recursos humanos que desenvolvem suas atividades faborais no
Centro de Distribuic8o da Contratante;

A realizacdo dos inventdrios deve ser acompanhada pela Contratante
na figura de seu preposto, ou pessoa indicada por este, que verificara
a aplicagiio de metodologia definida durante a execugdo da atividade
e validara seus resultados e apuracgdo;

Os resultados dos inventérios e sua apuragdo e auditoria devem ser
apresentados pela Contrafada em formato definido pela Contratante;
Diferencas de Saldos observados pela apuracdofauditoria nos

inventarios ndo gerara guaisquer puni¢des & Contratada.

5.5.9. Notas Fiscais

Caberd 3 Contratada a Inserc8o das Notas Fiscais de produtos

entregues nas unidades da Contratante em seu Sistema ERP;

i1




VIVARIO

5.5.9.2. (Cabera a Contratada a elaboragdo de proposta de fluxos de notas
fiscais que deverd ser validado previamente pela Contratante;.

5.5.9.3, (Cabera a contratada monitorar o fluxo de atestos das Notas Fiscais de
prodqtos entregues pelos fornecedores no Centro de Distribuicdo de
acorde com a politica de atestos da Contratante;

5.5.94. Caberd a Contratada promover o agrupamento, auditoria e
digitalizacio dos documentos fiscais (notas fiscais) e demais
docufnentos_ referentes as entregas no Centro de Distribuicdc {Ordens
de Fornecimento, Cartas de Compromisso, Cartas de Correcdo,
relatérios de entradas registradas no sistema de gestdo de estoque do
Centro de Distribuigdo da Contratada) para fins de prestagdo de

contas da Contratante.

6. MACROFLUXO OPERACIONAL

6.1. Cabera & Contratada, através de anilise e validacio técnica dos dados dos sistemas de

gestdo de estoque do Centro de Distribuicdo da Contratante, o planejamento e

programacio da aquisicio na elaboracdo de proposta de lotes de compra, definidos
através da andlise dos niveis de estoque e do controle das varidveis logisticas e de
indicadores de performance estabelecidos em conjunto com a Contratante;

6.1.1. A andlise técnica que possibilitard a definicio de lotes de compra pela

Contratada, devera compreender a avaliagdo individualizada de cada produto
ou grupo de produtos, minimamente, de acordo com: (1)} unidade de
fornecimento/apresentacdo; (2) rtempo de ressuprimento/reposicdo de
estoques pactuados com o setor de compras da contratante; (3) modalidade
de abastecimento; (4) criticidade por essencialidade técnica dos itens
{classificagBo xyz); (5) importancia financeira (classificagdo abc); (6)

complexidade de aquisicdo (classificagdo 123); (7) caracteristicas de

12



6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8,

VIVARIO

armazenagem; {8) estoque estratégico; {3) tempo de estocagem ideal; {10}
consumo estimado, e (11) pontos de entrega;

6.1.2. As varidveis pactuadas com a Contratante para definicdo dos lotes de compra
pela Contratada também devem levar em consideragdo a capacidade estitica

de armazenagem, ou seja, o volume que pode ser armazenado na estrutura

Os lotes de compra elaborados e propostos pela Contratada devem aprovados pela
Contratante;

Sera de responsabilidade da Contratada a insergdo dos lotes de compra no Sistema ERP
da Contratante;

A responsabilidade pela aquisicdo de produtos sera da Contratante que devera realizar
seus processos de aquisicdo no periodo de ressuprimento pactuado com a Contratada
para a defini¢do do lote de compra;

Os produtos ficar3o armazenados no Centro de Distribuicdo da Contratante. Cabera a
Contratada o monitoramento da qualidade, eficiéncia e seguranga nas atividades;

A contratada deverd promover os meios de solicitacdo de produtos das Unidades da
Safide da Contratante e realizar seu processamento no sistema de gesido de estogues
do Centro de Distribuigdo;

Os pedidos das unidades da Contratada devem ser avaliados tecnicamente, de acordo
com o histérico de consumo, com as sazonalidades epidemioldgicas, campanhas em
satude e picos de demanda;

A Contratada deverd confeccionar calendario de operagdes logisticas que contempie
todas as etapas do processo de abastecimento das unidades da Contratante. O
calendario deve ser validado pelo preposte da Contratante. Qualguer alteragio no
calendério de operacdo logistica deve ser validada com a Contratanie antes de ser

implementads;

13
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6.9. A Contratada deve promover meios para o cumprimento do calendario de operacdes
logisticas, em caso de imposs.ibilidade de execugdo dos prazos, a Contratante deve ser
informada de imediato e novos prazos informados;

6.10. A Contratada deve fiscalizar, acompanhar e resolver guestdes pertinentes ao
recebimento dos produtos nas Unidades de Salide, bem como corregdo de situagdes
adversas junto ao Centro de Distribuigcio. O preposto indicado pela Contratante devera
ser informado e acompanhar sempré todas as questdes pertinentes a esse processo;

6.11. A Contratada deverd disponibilizar apoio técnicd, operacional e administrativo
a Contratante e demais esferas de Gestdo das Unidades de Satide, como Coordenagdes
de Areas Programaticas entre outras, no planejamento e execucdo de qualquer
atividade inerente ao objeto do Contrato;

6.12. A Contratada deve disponibilizar apoio técnico, operacional e administrativo as

unidades de Salide em todas as sclicitagdes pertinentes ao Objeto do Contrato;

7. DA EQUIPE DE TRABALHO

7.1. A Contratada devera disponibilizar os recursos humanos devidamente capacitados e em
namero suficiente para o atendimento do objeto, de acordo com as atividades previstas
neste Termo de Referéncia;

7.2. A Contratada devera observar no quadro de funciondrios: Gestor de Suprimentos e
ngistica em Satde; Farmacéutico Responsdvel Técnico, Enfermeire Responsavel
Técnico (devidamente registrados em seus respectivos conselhos de classe para
desenvolver o controle técnico de medicamentos, materiais hospitalares), Analista de
Sistemas de Informacdo; Assistente de Logistica, Assistente de Faturamento, Assistente
Administrativo. E facultativo a Contratada o actimulo de fungSes desde que tenham
alinhamento técnico e.a garantia de que o cumprimento das atividades previstas nesse

Termo de Referéncia seja plenamente atendido;

14
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7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

71.2.4,

A Contratada devera apresentar documentacdo comprobatdria de, no minimo
05 {cinco) anos de experiéncia em logistica na drea da satide para a fungdo de
Gestor de Suprimentos e Logistica em SalGde que devera cumprir a carga
horaria mensal de 150 {cento e cinguenta) horas de trabalho;

0O Gestor de Suprimentios e logistica em Salde deve possuir formacdo

A Contratada deve apresentar documentacdo comprobatdria de, no minimo
03 (trés) anos de experiéncia em logistica na drea da salde para as funges de
Farmacéutico Responsdvel Técnico e Enfermeiro;

A Contratada deve apresentar documentagdo comprobatoria de experiéncia
de seus recursos humanos no desenvolvimento de suas atlvidades de
minimamente 12 {doze) meses para os cargos de Assistente de Logistica,

Assistente de Faturamento e Assistente Administrativo.

7.3. A equipe de profissionais da Contratada devera realizar suas atividades laborais em
periodos e horérios regulares de um turnc diurno de 08 horas didrias de trabalho de
segunda a sexta, devendo manter equipe de sobreaviso para atendimentos
emergenciais das unidades da Contratante em dias & hordrios ndo contemplados pelos

turnos e horarios regulares;

7.4, Inicialmente, para desenvolvimento das atividades propostas nesse Termo de

Referéncia indicamos a equipe minima de trabatho:

ENFERMEIRO RESPONSAVEL TECNICO

FARMACEUTICO RESPONSAVEL TECNICO . ©

ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMAGAO

ANALISTA DE LOGISTICA |

ASSISTENTE DEFATURAMENTOI .~

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO |

15
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8. APRESENTACAO DA PROPOSTA

O orgamento da proposta deve ser apresentado segmentado da seguinte forma:

‘Monitoramento de estoques (unidades, centro de distribuicio e em
transito)

 centro de distribuica

Célculo de lotes de compras

Suporte operacional ao Usuario (12/7)

Qutros (Impostos trabalhistas e custos administrativos)

Imposto

f,\l'_al'oi",Tdtal,'para,DB Un _.ad_esdqj_ Satide da AP 225

16



SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N°
388/2020 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVARIOE A
EMPRESA DO IT SERVICOS COMBINADOS DE
APOIO ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E
TREINAMENTO EM LOGISTICA LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n® 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu Presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da
IFP-RJ 04562255-2 e do CPF N°463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade
de CONTRATANTE e DO IT SERVICOS COMBINADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO,
CONSULTORIA E TREINAMENTO EM LOGISTICA LTDA, inscrita no CNPJ-MF n°
36.518.178/0001-76, com sede na Rua Comendador Siqueira, n® 698, casa 06, Pechincha, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.740-368, na pessoa de seu representante legal JOAO GONCALVES
CASTILHO DE AZEVEDO, brasileiro, casado, empresario, portador da identidade n® 11.940.387-1
— DETRAN/RJ e do CPF sob o n? 082.533.357-17, residente e domiciliado a Avenida Nossa Senhora
de Copacabana, n? 919, Apto 702, Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.060-001, na qualidade
de CONTRATADA, celebram este Termo Aditivo pelas clausulas e condigbes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente Termo Aditivo tem por objeto a inclusao das unidades da Area de Planejamento 3.1,
situadas no municipio do Rio de Janeiro, e administradas pela OSS Viva Rio, ao contrato original n®
388/2020.

Paragrafo Primeiro — Fazem parte da Area de Planejamento 3.1 as unidades do quadro abaixo:

UNIDADESAP3.1 |TIPO i ENDERECO

ADIB JATENE CF Av. Canal Dois, 334 - Maré, Rio de Janeiro - RJ, 21046-515
ALOYSIO AUGUSTO NOVIS CF | Av. Braz de Pina, 651 - Penha Circular, Rio de Janeiro - Rd, 21070-031
AMERICO VELOSO CMS | Rua Gerson Ferreira, 100 - Ramos, Ric de Janeiro - RJ, 21030-152

Estrada das Canarias com Avenida Bras Crispin, Praca. S/N - Galedo, Rio de

S BN CF | Janeiro - RJ, 21931-582

AUGUSTO BOAL CF | Av. Guilherme Maxwel, 901 - Bonsucesso, Rio de Janeiro - RJ, 21040-212
DINIZ BATISTA DOS SANTOS CF | Av. Brg. Trompowski, SN - Maré, Rio de Janeiro - RJ, 21941-590

EIDIMIR THIAGO DE SOUZA CF | R. Cordovil, 1242 - Parada de Lucas. Rio de Janeiro - RJ, 21250-450
FELIPPE CARDOSO CF | Av. Nossa Sra. da Penha, 42 - Penha, Rio de Janeiro - RJ, 21070-390

Rio de laneiro - RI-CEP: 22.411-030
icdo Municipal: 81.853.745
- 3750 Fax: {55 21)2555-3753

wwnat vivario. or

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema -
CNP}: 00.243.841 /0001
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HEITOR DOS PRAZERES CF | R. lguaperiba, 475-509 - Bras de Pina, Rio de Janeiro - RJ, 21012-020

IRACI LOPES CMS | Rua Antdnio Mendes, 02 - Sobrado - Vigario Geral

JEREMIAS MORAES DA SILVA CF | R. Teixeira Ribeiro - Maré, Rio de Janeiro - RJ

JOAO CANDIDO CMS | Av. Lobo Junior, n®83 - Penha, Rio de Janeiro - RJ, 21020-124

JOAOSINHO TRINTA CF | R. Anama, 55 - Vigario Geral, Rio de Janeiro - RJ, 21241-020

JOSE BREVES DOS SANTOS CMS | R. Mar Grande, 10 - Cordovil, Rio de Janeiro - RJ, 21010-290

JOSE PARANHOS FONTENELLE CMS | R. Leopoldina Rego, 700 - Olaria, Rio de Janeiro - RJ, 21021-350

KLEBEL DE OLIVEIRA ROCHA CF | R. Anama, 55 - Vigério Geral, Rio de Janeiro - RJ, 21241-020

MADRE TERESA DE CALCUTA CMS gl;agfgﬂgg;emador - Av. llha das Enxadas, 100 - Bancarios, Rio de Janeiro - RJ,
MARIA CRISTINA ROMA PAUGARTTEN | CMS | R. Joaquim Gomes, s/n - Ramos, Rio de Janeiro - RJ, 21040-060

MARIA SEBASTIANA DE OLIVEIRA CF | R. Praia da Rosa, 1225 - Taua, Rio de Janeiro - RJ, 21920-630

NAGIB JORGE FARAH CMS | Praga Michael Cheib, s/n - Jardim America, Rio de Janeiro - RJ, 21240-780
NECKER PINTO CMS | Estr. do Rio Jequia, 428 - Zumbi, Rio de Janeiro - RJ, 21930-007

NEWTON ALVES CARDOZO cMS 2;1;2?_r6.ﬁ1\gtonio Monteiro Antiga, R. Combu, 191 - Cacuia, Rio de Janeiro - RJ,
NILDA CAMPOS DE LIMA CF | R. Oliveira Melo, 857 - Cordovil, Rio de Janeiro - RJ, 21250-540

PARQUE ROYAL CMS Z&;lgs\fgqagista Alaide Pires 25 Parque Royal - Portuguesa, Rio de Janeiro - RJ,
RODRIGO YAMAWAKI AGUILAR ROIG CF | R. Oliveira Melo, 857 - Cordovil, Rio de Janeiro - RJ, 21250-540

SAO GODOFREDO CMS | R. Sao Godofredo, 45 - Penha, Rio de Janeiro - RJ, 21021-230

VALTER FELISBINO DE SOUZA CF | Rua Diomedes Trota, 259 - Ramos, Rio de Janeiro - RJ, 21060-010

VILA DO JOAO CMS | R. Dezessete, s/n - Maré, Rio de Janeiro - RJ, 21042-010

WILMA COSTA CF | Parque Poeta Manuel Bandeira, S/N - Cocota, Rio de Janeiro - RJ, 21910-256
ZILDA ARNS CF S%rg;jaégg ltararé, 951 - Subsolo - Complexo do Aleméo, Rio de Janeiro - RJ,
CAPS JOAO FERREIRA SILVA FILHO CAPS | Estrada do lararé, 951 - Ramos, CEP 21061-240

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — O valor mensal da seguinte inclusdo sera de R$ 27.900,00 (Vinte e sete mil
e novecentos reais), conforme tabela abaixo:

Tipo de servigo

Valor unitdrio

Gestdo de cadeia de suprimentos

RS 39,58

io de ianeiro - RJ) - CEP: 22.411-030
- inscricdo Municipal: 01.953.745

555 - 3750 - Fax.: {55 2112555-3753

www . vivaric.org.br
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Monitoramento de estoques (unidades, centro de distribuicdo e em transito) RS 29,68
l\/_lon'itora?'tento, acompanhamento e avaliacdo da operagdo logistica do centro de RS 29,68
distribuicdo ,

Calculo de fotes de compras RS 27,21
Processamento de pedido de compras RS 24,74
Processamento de notas e documentos fiscais de entrega de produtos RS 29,68
Suporte técnico ao usudrio (processos, protocolos, procedimentos e treinamentos) RS 123,68
Suporte operacional ao usuario {12/07) RS 192,38
Sistemas de informacdo (consultoria e customizacbes) RS 29,68
Outros {impostos trabalhistas e custos administrativos) RS 69,08
Lucro RS 148,41
imposto RS 156,20
Total de faturamento por unidade de salde RS 900,00
Total de faturamento MENSAL PARA AS 31 UNIDADES RS 27.900,00

Paragrafo Segundo — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor mensal do Contrato
passara a ser de R$ 137.658,30 (Cento trinta sete mil, seiscentos e cinquenia e oito reais e trinta
centavos).

Paragrafo Terceiro - O valor global do presente Termo Aditivo sera de R$ 552.420,00 (Quinhentos
e cinquenta e dois mil, quatrocentos e vinte reais).

Paragrafo Quarto ~ Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato 388/2020
passara a serde R$ 3.172.219,20 (Trés milhdes, cento e seienta e dois mil, duzentos e dezenove
e vinte centavos).

O pagamento sera efetuado em conta bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e
oito) dias contados da data da apresentagdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante,
comprovados através de relatério de medigOes mensais

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICAGAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condicbes do contrato original, nio
modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

Rua Alberto de Campos, 12, lpanema - Rio de faneire - R - CEP 22 4313030
CNPE 00.343.241/0001-28 - insorigio Municipal: 01.853.745
Tel: {55 21)2555 - 3750 - Fax: {55 2112555-3753

v vivarioorg. by




CLAUSULA QUARTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (trés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 07 de abril de 2021.

DO IT SERVIE E APOIO ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E
\_ e ENTO EM LOGISTICA LTDA
Testemunhas:
is Aguial
s M:t?;g,u\a: 26680
\)) /) Contratos
12) ; b \iva RiC 22)
Nome: Nome:
CPF/MF e 22 (& 21X ) cPrmF ne |35, 291404 74

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema - Rio de Janeiro - RI - CEP: 22.411-030
CNPE 00.343.541/0001-28 - inscricio Municipal: 01.953.745

Tel.: {55 21}2555 - 3750 - Fax.: {55 21)2555-3753

www vivario.org.br
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TERMO DE REFERENCIA DO SEGUNDO ADITIVO

GESTAO INTEGRADA DE ESTOQUES

1. APRESENTACAO

0 Viva Rio fard a contratagdo dos servigos de terceirizagdo da Gestdo Integrada
de Estoques de sua Cadeia de Suprimentos. A referida contratagdo tem como fundamento
as disposigies contidas na Lel Anticorrupcdo ou Lef da Empresa Limpa (Lei Federal n2
12.846/2013 e Decreto Federal n? 8.420/2015), que estabelece uma série de medidas
para prevenir atos lesivos contra a administragdo puiblica. Tal legislagdo representa um
marco importante e orientador para as empresas se relacionarem de forma ética e correta
com o parceiro plblico no desenvalvimento de suas atividades, bem como, na melhor
aplicacdo dos recursos pablices na execucdo dos contratos pactuados.

A Logistica de suprimentos farmacduticos e hospitalares, juntamente com
recursos humanos e administracio financeira sdo fatores criticos para o desenvolvimento
de atividades de atencdo a salde e para a exceléncia operacional das instituigdes.
Atualmente, os servicos da satide sofreram modificagbes significativas, onde varias outras
atividades operacionais e de gestdo incorporaram novos requisitos, principalmente para
atividades relacionadas a aquisicdo, movimentacd3o e distribuicdo de suprimentos
(BIRDMAN, 2013)"

Dados sobre a participacio dos materiais de satde {inclusive medicamentos) no

or¢camento da sadde no Reino Unido indicam que ela pode corresponder de 13 a 17% dos

1 BINDMAN, A.B. The evolution of health services research_ Editorial. Health Services Research, v. 48, n. 2, p. 349-353, 2013,

Ruz Alberto de Campos — 32- ipanema - Rio de Janeiro - RE - CEP:
22.411-030 CNPJ: 00.343.941/0001-28 Inscricdo Municipal: 01.853.745
Tek.: {55 21J2555-3750 Fax.: {55 21)2555-3753
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custos hospitalares, nao diferindo substancialmente das estimativas nacionais, gue
variam de 15% a 25% (VECINA & REINHARDT, 2002).

Inimeros trabalhos apontarﬁ a economia potencial e os ganhos de qualidade na
assisténcia advindos da racionalizagdo do sistema de abastecimento, destacando a
importancia de incorporar os conceitos de logistica e cadeia de suprimentos para
organizar o sistema produtivo na satide (NEIL, 2004)%

As ati\fida.des de afeﬁgéo asalde sdo afhﬁdades complexas, assentédas sobreuma
cadeia produtiva que incorpora sequéncias de acbes definidas para a geracdo de seus
produtos, no casb, definidos como procedimentos. Cada procedimento demanda
um conjunto especifico de insumos e processos de trabatho, cuja composicio pode variar
entre diferentes niveis de complexidade da atencdo, até ségu ndo os diferentes tipos de
usuarios e suas necessidades, e de ﬁrofissionais de um mesmo equipamento de salde.

Vecina & Reinhardt (2002)° estimam que o sistema de materiais de uma unidade
de salde pode comportar de 3.000 a 6.000 itens regularmente adquiridos, na
dependéncia do perfil das atividades desenvolvidas. Esses itens geralmente incluem os
chamados materiais de consumo médico-hospitalares, medicamentos e reagentes para
testes diagndsticos, além de materiais especiais, como drteses e préteses, itens gerais de
escritorio, limpeza e itens de nutrigdo e dietética.

Portanto, condicdes enfrentadas na logistica de servicos da satide sdo peculiares.
Como em qualquer rede logistica, observamos a necessidade de otimizagdo dos custos,
planejamento, gualidade no atendimento, controle e organizagdo. Entretanto, existem
caracteristicas especificas nos servigos de salide, como: o envolvimento integral com o

usuario; os riscos de variagbes bruscas nos processos; a grande wvariabilidade e

2 NEIL R THE OL' SWITCHERDO. Using knowiedge from other industries. Mater Manage Health Care 2004; 13 (5}:14-8
3 VECINA NETO G, REINHARDT FILHO W. Gestdo de recurses materiais e de medicamentos. Série Sside e Cidadania, vol. 12, S5o Paulo: Faculdade de Sadde Publica da Universidade de

Sdo Paulo; 2002,
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complexidade dos servigos prestados e a demanda instdvel (TRAVASSOS E MARTINS,
2004)%. Além disso, os insumos de satide apresentam-se sob diversas formas; possuem
exiguo prazo de validade; requerem conservagdo a temperaiuras e condigfes de
armazenagem adequadas e devem ser passiveis de total rastreabilidade.
As especificidades inerentes 3 essa drea exigem flexibilidade dos processos
estabelecidos e aprimoramen nstan t ntingénci
diretamente determinantes na eficiéncia operacional buscada pela logistica nos servigos
da saude, na eficdcia com os custos e na garantia da qualidade da cadeia de suprimentos.
O processo de gerenciamento da cadeia de suprimentos deve envolver a total
integragdo de informacGes, modalidades de aquisic3o apropriadas, transporte,
armazenamento, manuseio e distribuicdo de produtos, visto que a resifiéncia operacional

dos processos logisticos esta diretamente associada a disponibilidade de materiais no

local onde s8o requisitados e ao menor tempo e custo possiveis,

QOBIETO

Contratacdo de empresa especializada em Gestdo Integrada de Estogues e
Operagdo Logistica Integrada para prestagdo de servicos de controle, movimentagao,
gest3o de estoques, apoio a gestdo de compra dos produtos e bens de posse ou
propriedade do Viva Rio, doravante denominada “Contratante”, bem como construir e
manter todos os elementos necessarios a integragdes de sistemas de controle e gestdo
de estoques com os sisternas indicados pela Contratante para 31 Unidades de Satde da
Atencdo Priméaria da AREA PROGRAMATICA (AP 3.1), a saber: SMS CF ADIB JATENE, SMS
CF ALOYSIO AUGUSTO NOVIS, SMS CMS AMERICO VELOSO, SMS CE ASSIS VALENTE, SMS

CF AUGUSTO BOAL, SMS5 CF DINIZ BATISTA DOS SANTOS, SMS CE EIDIMIR THIAGO DE

4 TRAVASS0S, C.; MARTING, M. Uma revisio sobre es conceitos de acesso e Utilizagae de servigos de satide. Caderno de Saode Publica, v. 20, . 2, p. 190 — 19B. Rio de faneirp, 2004,
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SOUZA, SMS CF FELIPPE CARDOSO, SMS CF HEITOR DOS PRAZERES, SMS CMS IRACI LOPES,
SMS CF JEREMIAS MORAES DA SILVA, SMS CMS 10AQ CANDIDO, SMS CF JOAOSINHO
TRINTA, SMS CMS JOSE BREVES DOS SANTOS, SMS CMS JOSE PARANHOS FONTENELLE,
SMS CF KLEBEL DE OLIVEIRA ROCHA, SMS CMS MADRE TERESA DE CALCUTA, SMS CMS
MARIA CRISTINA ROMA PAUGARTTEN, SMS CF MARIA SEBASTIANA DE OLIVEIRA, SMS
CMS NAGIB JORGE FARAH, SMS CMS NECKER PINTO, SMS CMS NEWTON ALVES
CARDOZO, SMS CF NILDA CAMPOS DE LIMA, SMS CMS PARQUE ROYAL, SMS CF RODRIGO
YAMAWAKI AGUILAR ROIG, SM5 CMS SAO GODOFREDO, SMS CF VALTER FELISBINO DE
SOUZA, SMS CMS VILA DO JOAOD, SMS CF WILMA COSTA, SMS CF ZILDA ARNS, SMS CAPS

JOAQ FERREIRA SILVA FILHO.

3. JUSTIFICATIVA

Pretende-se viabilizar o objetivo primordial da logistica de materiais e
medicamentos: disponibilizar o0s recursos necessdrios ao processo produtivo com
gualidade, em guantidades adequadas, no tempo corretc e com menor custo. Espera-se
com isso, alcancar um o&timo nivel de controle descentralizado de estoques
compreendendo todas as atividades, procedimentos e técnicas que permitem garantir a
gualidade, no tempo correto, dé cada item. Dessa forma, esperamos minimizar ao
maximo, fatores de risco da cadeia de suprimentos, tais como: pedidos emergenciais;
desabastecimento; validades expiradas; perdas/desperdicios; condigﬁes' de

armazenamento inadequadas e estoques elevados.

4, POS PRODUTOS
Os itens que ficarSo sob gestio da Contratada no Centro de Distribuicdo da
Contratante, incialmente englobardo os seguintes grupos:

4,1.1. Medicamentos e correlatos;
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4.1.2.

4.1.3.

414,

4.1.5.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4,1.12.

Saneantes de domissanitarios;
Produtos quimicos;

Materiais hospitalares;
Equipamentos hospitalares;

Materiais de consumo e expediente;

hMatariaic didaticnc e aducativac:
..... ertals qiaaticos e eQucativos,

Materiais impressos;
Uniformes e rouparia;
Materiais de higienizagdo;
Equipamentos de higienizagdo;

Insumos em geral.

5. DA DESCRICAQ DOS SERVICOS

5.1. A Contratada serd responsavel pela Gestdo dos Estoques e Apoio a gest3o de compras,

bem como pelo monitoramento do processo, com vistas a garantia da qualidade,

eficiéncia e seguranga nas seguintes atividades no Centro de Distribuicdo da

Contratante e apoio técnico nos almoxarifados e farmacias das unidades de satdde:

5.1.1.

51.2.

5.1.3.

514.

5.1.5.

5.1.6.

51.7%.

5.1.8.

Recebimento dos produtos;

Armazenagem dos produtos;

Conservacdo dos produtos;

Controle dos produtos;

Movimeniac¢do produtos;

Processamento dos pedidos dos setores internos das unidades de sadde;
Separagdo dos pedidos dos setores internos das unidades de satide;

Distribuicio dos pedidos para setores internos das unidades de salde;
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5.2. A prestagio dos servigos devera contemplar o controle efetivo das quantidades, dos
lotes e prazos de validade através de sistema especifico nos estogques do Centro de
Distribuicdo da Contratante;

5.3. Procedimentos Operacionais Padrio [POP) '

Caberd a Contratada a elaboracdo efou validagio dos Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP) de todas as atividades descritas no item 5.1 deste termo de
Referéncia;

53.1L Todos os procedimentos operacionais padrdo (POP) elaborados e/ou
v.afidados pela Contratada devem estar de acordo com os documentos
regulatorios aplicaveis e na legislacdo vigente;

5.3.2. Todos os procedimentos operacionais padrdo (POP) elaborados pela
Contratada devem ser validados pela Contratante antes de implementados;

5.3.3. Os procedimentos operacionais padrdo {(POP} devem ser revisados pela
Contratada semestralmente ou quando necessario.

5.4. Treinamento e avaliacdo de desempenho dos Recursos Humanos

Caberd a Contratada a realizacdo de treinamento dos profissionais da Contratante
gue exercem atividades relacionadas & cadeia de suprimentos nc Centro de Distribuicdo
e nas unidades de Salide de Gestdo da Contratante;

54.1. A programacggo, o contetido e calendario de treinamentos dos recursos
humanos da Contratante ligados a cadeia de suprimentos devem ser
solicitados e validados pela Contratante e propostos e elaborados pela
Contratada;

5.4.2. A Contratada devera elaborar e enviar a Contratante relatorios referentes
aos treinamentos realizados. O formato dos relatérios e sua forma de

apresentagdc devera ser indicado pela Contratante;



VIVARIO

5.4.3. A Contratante podera indicar necessidade de treinamento e de visitas
técnicas além dos definidos no cronograma pactuado. O tempo para
realizacio dessas atividades deve ser acordado entre as partes, sendo de 20
dias Gteis o prazo minimo para sua realizagdo;

5.5. Visitas Técnicas
A Contratante
visitas técnicas de monitoramento das farmicias e almoxarifados de suas unidades de
satide. ‘As visitas técnicas deverdo ter como objetivo a avaliac8o e acompanhamento dos
processos de trabalho, da utilizag8o dos sistemas de gest8o de estoques, das condicGes e
estruturas de armazenagem.

55.1. Apos a solicitacdo da realizag8o das visitas técnicas, a Contratada deverd
apresentar o planejamento, periodicidade e calendario das visitas técnicas
que devem ser validados pela Contratante;

5.5.2.  As visitas técnicas aos almoxarifados e farmécias da Contratante devem ser
acompanhadas de preposto da Contratada;

55.3. A Contratada devera elaborar modelo de relatorio de visita técnica aos
almoxarifados e farmacias da Contratante. O modelo de relatdrio devera ser
validado pela Contratante;

5.5.4. Os relatérios das visitas devem ser apresentados pela Contratada a
Contratante em perfodos e formatos definidos pela Contratante;

5.5.4.1. As condi¢Bes de armaz'enagem nos almoxarifados e farmacias da
Contratante devem estar de acordo com as politicas de boas préticas,
normativas vigentes e legislagfes referentes a armazenagem de
medicamentos e materiais para a satide. As inconformidades devem
ser informadas & Contratanie que deve promover as methorias com

apoio técnico da Contratada;



5.5.4.2,

5.5.4.3.

5.5.4.4,

As demandas de aquisi¢do de bens e equipamentos, de melhorias .
estruturais e manutengﬁo dos espa(;os e equipamentos dos

almoxarifados e farmacias da Contratante indicados nos relatérios das

visitas técnicas 'da Contratada s.erﬁo de responsabilidade da

Contratante;

A disponibilizaciio de recursos humanos e materiais necessérios ao

pleno funcionamento das atividades nos almoxarifados e farmacias

das unidades de sadde serdo de responsabilidade da Contratante;

A Contratante sera responsavel pela informatizagdo {computadores)

e manutencdo dos sistemas de comunicagdo (internet) e de sistemas

{softwares) das suas unidades.

5.5.5. Especificactes Técnicas e Registro de Précos

Caberd a Contratada:

5.5.5.1.

5.5.5.2

- 5.5.5.3.

5.5.54.

5.5.5.5.

Definicdo de especificacio técnica de itens de abastecimento da
grade de produtos junto a Comissdo de Padronizacdo da Contratante;
A elaboragdo técnica de processos licitatorios de itens de
abastecimento da grade de produtos junto a Comissao dg
Padronizagao da Contratante;

O monitocramento de vigéncia de registro de precos de itens de
abastecimento da grade de produtes da Contratante;

Apoio técnico na avaliagdo de amostras de itens com registro de
precos de produtos de abastecimento da grade junto a Comissdo de
Padronizagdo Setor de Licitagdes da Contratante;

Apoio técnico na avaliacdo de amostras de cutras modalidades de
aquisicdo de produtos de abastecimento da grade junto a Comissdo

de Padronizagio e Setor de Compras da Contratante;
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5.5.5.6.

Apoio técnico na avaliagdo da qualidade de itens entregues no Centro

de Distribuicdo da Contratante.

5.5.6. Fornecedores

5.56.1.

5.5.6.2.

5.5.6.3.

5.5.6.4.

5.5.6.5.

Caherd a Contratada a realizacio de orientagBes sobre os

procedimentos de entregas dos fornecedores bem como as
Bes sobre os procedimentos de entregas;

A Contratada devera promover o monitoramento da entrega dos
fornecedores do Contratante e, existindo atraso na data de entrega
prevista pelo fornecedor, a Contratada deve alertar o preposto da
Contratante, caberd a este, fornecer a Contratada, as orientagdes
necessarias para a gestdo desta atividade;

Para este monitoramentio a Contratanie devera fornecer, em tempo
habil, todas as informacBes necessdrias sobre seus processos de
compras de produtos;

A Contratada deve fiscalizar, acompanhar e resolver guestdes
pertinentes ao recebimento dos produtos no Centro de Distribuicio
da Contratada, bem como correcdo de situagtes adversas junto aocs
fornecedores. O preposto indicado pela Contratante deverd ser
informado e acompanhar sempre todas as questdes pertinentes a
esse pProcesso;

A Contratada devers realizar avaliagdo de Fornecedores de produtos
da Contratante por meio de formulario elaborado pela Contratada e
validado pela Contratantie. A avaliagdc deverd contemplar
minimamente os seguintes critérios: (1) realizacdo de entregas no
prazo definido; (2) conformidade dos #ens entregues com as

especificagdes definidas em conjunto com a Comissdo de
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5.5.6.6.

5.5.6.7.

Padronizacdo da Contratante; (3) condigbes dos veiculos de entrega;
{4) comunicacio e (5) suporte pds venda.

A avaliaco reputacioal, de pregos praticados e de certificacBes sera
de responsabilidade da Contratante;

A interlocucio da Contratada com os Fornecedores esta restrita as
guestSes indicadas no item 5.4.6.3 e 5.4.6.4 desse Termo de
Referéncia. Todo o contato com fornecedores deve ser realizado
preferencialmente por meio eletrénico (e-mail) com o conhecimento
do preposto da Contratada. Em caso de cantato telefénico, o preposto

da Contratante deve estar plenamente ciente do abordado;

5.5.7. Sistemas de Informacdo

5.5.7.1.

5.5.7.2.

5.57.3.

5.5.7.4.

Serdo disponibilizadas a Contratada as licengas para utiliza¢do do
sistema operacicnal ERP ID Edwards e demais sistemas de uso da
Contratante para o cumprimento do objeto desse Termo de
Referéncia;

Para a gestdo dos estoques, a Contratada devera utilizar ferramenta
tecnoldgica de gestdo de estoques implantada previamente no Centro
de Distribuig.éo da Contratante. Os relatérios devem estar disponiveis
a Contratante via web a tempo e a hora;

A Contratada deve arcar com fodos os 6nus do treinafnento inicial de
seus recursos humanos para a utilizagdo dos sistemas da Contratante
no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis apés a assinatura do contrato;
A Contratada deverd informar a contratante quaisquer necessidades
de customizacBes de seus Sistemas para o pleno desenvolvimento do

objeto desse Termo de Referéncia. Os custos e demais dnus das

10
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5.57.5.

e
n
~
e

customizagdes necessdrias devem ser previamente acordados entre
as partes e ndo estdo contemplados nesse Termo de Referéncia;

Caberd a Contratada o fornecimento de apoio técnico irrestrito
s customizagBes necessérias dos Sistemas da Contratante para o

atendimento do objeto desse Termo de Referéncia;

realizacdo da atividade descrita no item 5.4.7.5 desse Termo de

Referéncia implicara em sangGes e penalidades previstas em lei.

5.5.8. Inventdrios

5581,

5.5.8.2.

55.8.3.

5.5.8.4,

A Contratada deve apresentar o planejamento anual de inventarios e
procedimentos operacionais padrdo referenies que devem ser
validados pela Contratante. A Contratada deverd programar a
realizacdo de inventarios continuos e inventario geral de forma que o
Centro de Distribuicdo da Contratante seja inventariado 03 vezes no
periodo de 12 meses;

A realizacdo de inventdrio de todos o5 produtos em estogue no Centro
de Distribuicdc da Contratante deve ter o planejamento,
acompanhamento, apoio técnico e apuracdo/auditoria realizados
pela Contratada ap0s a validagdo da Contratante da metodologia
proposta;

A realizacdo de inventarios deve contar com a participacdo ativa dos
recursos humanos que desenvolvem suas atividades laborais no
Centro de Distribuicdo da Contratante;

A realizacdo dos inventdrios deve ser acompanhada pela Contratante

na figura de seu preposto, ou pessoa indicads por este, que verificara

11
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a aplicacdo de metodologia definida durante a execugdo da atividade
e validaré seus resultados e apuragdo;
5585 Os resultados dos inventarios e sua apuracdo e auditoria devem ser
apresentados pela Contratada em formato definido pela Contratante;
5.5.8.6. Diferencas de Saldos observados pela apuracdo/auditoria nos
inventérios ndo gerara quaisquer punicdes a Contratada.
5.5.9. Notas Fiscais
5.5.9.1. Caberd a Contratada a Insercio das Notas Fiscais de produtos
entregues nas unidades da Contratante em seu Sistema ERP;
5.5.9.2. Cabera & Contratada a elaboragdo de proposta de ﬂu;(os de notas
fiscais que deverd ser validado previamente pela Contratante;
5.5.9.3. C(aberda contratada monit.orar o fluxo de atestos das Notas Fiscais de
produtos entregues pelos fornecedores no Centro de Distribuicdo de
acordo com a politica de atestos da Contratante;
5.5.9.4. (Cabera & Contratada promover o agrupamento, auditoria e
digitalizagdo dos documentos fiscais (notas fiscais} e demais
documentos referentes as entregas no Centro de Distribuicio {Ordens
de Fornecimento, Cartas de Compromisso, Cartas de Corregdo,
relatérios de entradas registradas no sistema de gestdo de estoque do
Centro de Distribuicdo da Contratada) para fins de prestacdo de
contas da Contratante.
6. MACROFLUXO OPERACIONAL
6.1. Cabera A Contratada, através de andlise e validagdo técnica dos dados dos sistemas de
gestdo de estoque do Centro de Distribuicdo da Contratante, o planejamento e

programacao da aquisicdo na elaboragdo de proposta de lotes de compra, definidos
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

através da andlise dos niveis de estoque e do controle das varidveis logisticas e de

indicadores de performance estabelecidos em conjunto com a Contratante;

6.1.1.

6.1.2.

A analise técnica gue possibilitard a definicdo de lotes de compra pela
Contratada, deverd compreender a avaliagdo individualizada de cada produto

ou grupo de produtos, minimamente, de acordo com: {1) unidade de

estoques pactuados com o setor de compras da contratante; (3} modalidade
de abastecimento; {4} criticidade por essencialidade técnica dos itens
{classificacdo xyz); (5) importancia financeira (classificagdo abc); (6)
complexidade de aquisicdo (classificagdo 123); (7) caracteristicas de
armazenagem; (8) estoque estratégico; (3) tempo de estocagem ideal; (10}
consumo estimado, e (11} pontos de entrega;

As varidveis pactuadas com a Contratante para definigdo dos lotes de compra
pela Contratada também devem levar em considerac;éo a capacidade estatica
de armazenagem, ou seja, o volume gue pode ser armazenado na estrutura

fisica do Centro de Distribuigdo;

Os lotes de compra elaborados e propostos pela Contratada devem aprovados pela

Contratante;

Ser4 de responsabilidade da Contratada a inser¢do dos lotes de compra no Sistema ERP

da Contratante;

A responsabilidade pela aquisigdo de produtos sera da Contratante que devera realizar

seus processos de aquisicdo no periodo de ressuprimento pactuado com a Contratada

para a definigdo de lote de compra;

Os produtos ficardo armazenados no Centro de Distribuigdo da Contratante. Caberd 3

Contratada o monitoramento da gualidade, eficiéncia e seguranga nas atividades;

13
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6.6. A contratada devera promover os meios de solicitagio de produtos das Unidades da
Salde da Contratante e realizar seu processamer;to no sistema de gestdo de estoques
do Centro de Distribuicdo;

~ 6.7. Os pedidos das unidades da Contratada devem ser avaliados tecnicamente, de acordo
com o histérico de consumo, com as sazonalidades epidemiologicas, campanhas em
salide e picos de demanda;

6.8; A Contratada devers cdnfeccionar calendario de operagdes logisticas que contemple

- todas as etapas do processo de abastecimenfo das unidades da Contratante. O
calendério deve ser validado pelo preposto da Contratante. Qualquer alteragdo no
calendario de operagdo logistica deve ser validéda com a Contratante antes de ser
implementada;

6.9. A Contratada deve promover meios para o cumprimento do calendério de operactes
logisticas, em caso de impossibilidade de execuc8o dos prazos, a Contratante deve ser
informada de imediato e novos prazos informados;

6.10. A Contratada deve fiscalizar, acompanhar e resolver questdes pertinentes ao
recebimento dos produtos nas Unidades de Satde, bem como corregido de situagbes
adversas junto ao Centro de Distribuicdo. O preposto indicado pela Contratante devera
ser informado e acompanhaf sempre todas as questdes pertinentes a.esse processo;

6.11. A Contratada devera disponibilizar apoio técnico, operacional e administrativo
a Contratante e demais esferas de Gestdo das Unidades de Saﬁde, como Coordenacgdes
de Areas Programéticas entre outras, no pIanejahento e execucdo de qualquer
atividade inerente ao objeto do Contrato;

6.12. A Contratada deve disponibilizar apoio técnico, operacional e administrativo as

unidades de Sadde em todas as solicitagbes pertinentes ao Objeto do Contrato;

7. DA EQUIPE DE TRABALHO

14



VIVARIO

7.1

7.2.

A Contratada devera disponibilizar os récu rsos humanos devidamente capacitados e em
nimero suficiente para o atendimento do objeto, de acordo com as atividades previstas
neste Termo de Referéncia;

A Contratada devera observar no quadro de funcicndrios: Gestor de Suprimentos e
Logistica em Salde; Farmacéutico Responsdvel Técnico, Enfermeiro Responsavel
Técnico {devidamente registrados em seus respectivos consethos de classe para
desenvolver o controle técnico de medicamentos, materiais hospitalares), Analista de
Sistemas de Informacdo; Assistente de Logistica, Assistente de Faturamento, Assistente
Administrativo. E facultativo a Contratada o acimulo de fungBes desde que tenham
alinhamento técnico e a garantia de que o cumprimento das atividades previstas nesse
Termo de Referéncia seja plenamente atendido;

7.2.1. A Contratada devera apresentar documentagdo comprobatéria de, no minimo
05 (cinco) anos de experiéncia em logistica na area da satde para a fungdo de
Gestor de Suprimentos e Logistica em Satdde que deverd cumprir a carga
hordria mensal de 150 (cento e cinquenta) horas de trabalho;

7.2.2. O Gestor de Suprimentos e Logistica em Salde deve possuir formacgdo
profissional em salde;

7.2.3. A Contratada deve apresentar documentagdo comprobatéria de, no minimo
03 {trés) anos de experiéncia em logistica na area da sadde para as fungOes de
Farmacéutico Responsavel Técnico e Enfermeiro;

7.2.4. A Contratada deve apresentar documentacdo comprobatoria de experiéncia
de seus recursos humanos no desenvolvimento de suas atividades de
minimamente 12 (doze) meses para os cargos de Assistente de Logistica,

Assistente de Faturamento e Assistente Administrativo.

7.3. A eguipe de profissionais da Contratada devera realizar suas atividades laborais em

perfodos e hordrios regulares de um turno diurno de 08 horas didrias de trabatho de

is
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segunda a sexta, devendo manter equipe de sobreaviso para atendimentos
emergenciais das unidades da Contratante em dias e horérios njo contemplados pelos
turnose horarios regulares;

7.4, Inicialmente, para desenvolvimento das atividades propostas nesse Termo de

Referéncia indicamos a equipe minima de trabalho:

ANALISTA DE SISTEMA DE INFORMACﬂO i 01
ANALISTA DE LOGISTICA

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 1 01

8. APRESENTACAQ DA PROPOSTA

O orgcamento da proposta deve ser apresentado segmentadeo da seguinte forma:

Monitoramento de estoques (unidades, centro de distribuicio e em
transito) o

Suporte operacional ao Usuario (12/7)

Qutros (Impostos trabalhistas e custos administrativos)

i6
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Lucro.

imposto
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TERCEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N¢
388/2020 QUE ENTRE SI FAZEM A VIVARIO E A
EMPRESA DO IT SERVICOS COMBINADOS DE
APOIO ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E
TREINAMENTO EM LOGISTICA LTDA, NA FORMA
ABAIXO:

VIVA RIO, entidade civil de fins ndo econdmicos, inscrita no CNPJ n? 00.343.941/0001-28, situada
na Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.411-030, por seu Presidente,
SEBASTIAO CORREIA DOS SANTOS, brasileiro, divorciado, radialista, portador da identidade da
[FP-RJ 04562255-2 e do CPF N°463.219.347-04, residente e domiciliado nesta Cidade, na qualidade
de CONTRATANTE e DO IT SERVICOS COMBINADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO,
CONSULTORIA E TREINAMENTO EM LOGISTICA LTDA, inscrita no CNPJ-MF n®
36.518.178/0001-76, com sede na Rua Comendador Siqueira, n® 698, casa 06, Pechincha, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.740-368, na pessoa de seu representante legal JOAO GONCALVES
CASTILHO DE AZEVEDO, brasileiro, casado, empresaério, portador da identidade n? 11.940.387-1
— DETRAN/RJ e do CPF sob o n? 082.533.357-17, residente e domiciliado a Avenida Nossa Senhora
de Copacabana, n® 919, Apto 702, Copacabana, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22.060-001, na qualidade
de CONTRATADA, celebram este Termo Aditivo pelas clausulas e condicoes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

O presente Termo Aditivo tem por objeto a inclusdo das unidades da Area de Planejamento 5.2,
situadas no municipio do Rio de Janeiro, e administradas pela OSS Viva Rio, ao contrato original n®
388/2020.

Paragrafo Primeiro — Fazem parte da Area de Planejamento 5.2 as unidades do quadro abaixo:

UNIDADESAP5.2. | TIPO : " FNDERECO:
AGENOR DE MIRANDA ARAUJO CF | Estr. do Mato Alte, S/n - Guaratiba, Rio de Janeiro - RJ, 23030-440
AGUIAR TORRES CMS | Estr. de Inhoaiba, 849 - Inhoaiba, Rio de Janeiro - RJ, 23063-010

ALKINDAR SOARES PEREIRA FILHO CMS | Estr. da Pedra, S/N - Pedra de Guaratiba, Rio de Janeiro - RJ, 23012-140

ALVIMAR DE CARVALNO cms | Rua Soldado Elizeu Hipdiito, S/N - Pedra de Guaratiba, Rio de Janeiro - RJ,
23025-110

ANA GONZAGA CF Praca Jodo Wesley, 7 - Inhoaiba, Rio de Janeiro - RJ, 23059-550

i g onaak aan CF | Estr. do Campinho, 2880 - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23070-220

BELIZARIO PENNA CMS | R. Franklin, 29 - Campe Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23080-360

CARLOS ALBE;T'(‘) NASCIMENTO cMS z‘;’gga Maj. Vieira de Melo, 0 - S/N - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23045-

DALMIR SALGADO CF Estr. do Magarca, 1831 - Guaratiba, Rio de Janeiro - RJ, 23031-204

Rua Alberto de Campos, 12, ipanema - Rio de Janeiro - RI - CEP: 22.411-030
CNPJ: 00.343.8 001-28 Insericdo Municipal: 01.853.745
Tel.:

whanw vivario.

1)2555- 3750 Fax: {55 21)2555-3753 —,
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DAVID CAPISTRANO FILHO CF | Av. Cesdrio de Melo, S/N - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23045-210
DR ADAO PEREIRA NUNES CMS | R. Florestal, S/N - Inhoaiba, Rio de Janeiro - RJ, 23056-060

DR OSWALDO VILELLA CMS | R. Jomar Mendes, S/N - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23095-150

DR PEDRO NAVA CMS | R. do Pernambucano, S/N - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23095-090
DR. MAIA BITTENCOURT CMS | Estr. do Mato Alto, 5609 - Guaratiba, Rio de Janeiro - RJ, 23030-320

DR. MOURAO FILHO CMS gggggigg Barra de Guaratiba, 9748 - Barra de Guaratiba, Rio de Janeiro - RJ,
EVERTON DE SOUZA SANTOS CF [ Esir. Morigaba, S/N - Sen. Vasconcelos, Rio de Janeiro - RJ, 23012-006
GARFIELD DE ALMEIDA CMS | R. Gen. Paulo de Oliveira, 226 - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23017-520
HANS JURGEN FERNANDO CF | Estr. do Piai, S/N - Guaratiba, Rio de Janeiro - RJ, 23028-050

ISABELA SEVERO DA SILVA CF R. Votorantin, 664 - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23095-710

JOSE DE PAULA LOPES PONTES CF S/N, R. Jaburu - Guaratiba, Rio de Janeiro - RJ, 23031-190

LECY RANQUINE CF | Estr. do Campinho, S/n - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23066-540

MARIA JOSE PAPERA DE AZEVEDO CF Esirada da Posse, 1781-2279 - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23092-122

MARIO RODRIGUESCID CMS | Rua Matureia S/IN Santa Margarida - Gosmos, Rio de Janeiro - RJ, 23060-050
S HISEACLINECO ARTHUR CF | Av.Mal. Dantas Barreto, S/N - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23090-300
MEDALHISTA OLIMPICO BRUNO cF | R Manoel Juliao de Medeiros, SN - Gampo Grande, Rio de Janeira - J, 23075-
SCHIMIDT 531

MYRTES AMORELLI GONZAGA CF | Estr. do Lameirdo Pequeno - Campo Grande, Rio de Janeiro - RJ, 23017-350

PROF. EDGAR MAGALHAES GOMES CMS | R. Filomena - Inhoaiba, Rio de Janeiro - RJ, 23063-055

PROFESSOR MANOEL DE ABREU CMS | R. Padre Noe Gualberto, S/N - Santissima, Rio de Janeiro - RJ, 23093-045
RAUL BARROSO CMS | Esir. Roberto Burle Marx, S/N - Guaratiba, Rio de Janeiro - RJ, 23020-240
ROGERIO ROCCO CF Estr. do Encanamento, S/N - Cosmos, Rio de Janeiro - RJ, 23060-000

SONIA MARIA FERREIRA MACHADO CF Estrada da Posse, s/h - Santfssimo, Rio de Janeiro - RJ, 23094-385

VALDECI SALUSTIANO CARDOSO CF Praca Manuel Mariz, S/N - Cosmos, Rio de Janeiro - RJ, 23058-380
VILA DO CEU CMS | R. Guaruja, 69 - Cosmos, Rio de Janeiro - RJ, 23060-660
WOODROW PIMENTEL PANTOJA CMS | Esir. do Magarga, 4435 - Guaratiba, Rio de Janeiro - RJ, 23035-380

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E PAGAMENTO:

Paragrafo Primeiro — O valor mensal da seguinte inclusdo serd de R$ 30.600,00 (Trinta mil e
seiscentos reais), conforme tabela abaixo:

Tipo de servigo Valor unitério
Gestdo de cadeia de suprimentos RS 39,58
Monitoramento de estoques (unidades, centro de distribuicdo e em transito) RS 29,68

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanems - Rio de laneiro- R4 - CER: 22.411-030
CNPI: 00.343.941/0001-28 - Insc icipal: 01.953.745
Tel.: (55 212555 - 3750 - Fax.: {55 21)2555-3753

www.vivario.org
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I\/.Ion_itorafnento, acompanhamento e avaliacdo da operacdo logistica do centro de RS 29,68
distribuicdo

Célculo de lotes de compras RS 27,21
Processamento de pedido de compras RS 24,74
Processamento de notas e documentos fiscais de entrega de produtos RS 29,63
Suporte técnico ao usudrio (processos, protocolos, procedimentos e treinamentos) RS 123,68
Suporte operacional ao usudrio (12/07) RS 192,38
Sistemas de informacgdo (consultoria e customizagdes) RS 29,68
Outros (impostos trabalhistas e custos administrativos) RS 69,08
Lucro RS 148,41
Imposto RS 156,20
Total de faturamento por unidade de satde RS 900,00
Total de faturamento MENSAL PARA AS 34 UNIDADES R$ 30.600,00

Paragrafo Segundo — Apds assinatura do presente Termo Aditivo, o valor mensal do Contrato
passara a ser de R$ 168.258,30 (Cento e sessenta e oito mil, duzentos e cinquenta e oito reais

e trinta centavos).

Paragrafo Terceiro - O valor global do presente Termo Aditivo sera de R$ 581.400,00 (Quinhentos

e oitenta e um mil e quatrocenios reais).

Paragrafo Quarto — Apés assinatura do presente Termo Aditivo, o valor global do contrato 388/2020
passara a ser de R$ 3.753.619,20 (Trés milhdes, setecentos e cinquenta e trés mil, seiscentos

e dezenove reais e vinte centavos).

O pagamento sera efetuado em conta bancaria indicada na nota fiscal, no prazo de até 28 (vinte e
oito) dias contados da data da apresentacdo da mesma, devidamente atestada pela Contratante,

comprovados através de relatério de medicdes mensais

CLAUSULA TERCEIRA — DA RATIFICAGCAO:

Permanecem inalteradas as demais clausulas contratuais e condigées do contrato original, nao

modificadas direta ou indiretamente por este instrumento.

Rua Alberta de Campos, 12, Ipanema - Rio de iz
CNPL: 00.343.841/0001-28 - Inscr

Tel.: {55 21}2555 - 3750 - Fax.: {55 21)2555-3753

eirp - RI-CEP: 22.411-03
icao Municipal: 01

wwwvivario.org.
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CLAUSULA QUARTA - DO FORO:

O Foro Central para dirimir quaisquer duvidas referentes a este Contrato é o da Comarca do Rio de
Janeiro/RJ.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em 03 (irés) vias de igual teor e forma e
para o mesmo fim, na presenga das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro, 01 de maio de 2021.

DO IT SERVI APOIO ADMINISTRATIVO, CONSULTORIA E
. /TREINAMENTO EM LOGISTICA LTDA

Testemunhas:
s usa \
Taissa Jang e La"'z’: ‘f\\g 166f5‘~
Ta\cula ; e atos
12) .mﬁ;ﬂ n%{u 15 22) &Q wha “‘UaR
Nome: Nome:
CPF/MF ne | 5. 249407 74 CPF/MF ne (Z2'¢ 23\ 1\ ™D

Rua Alberto de Campos, 12, Ipanema - Rio de lanelro - Ri - CEP: 22.413-030
CNPI: 00.343.641/0001-28 - Inscrigdo Municipah: 02.953.745

Tel: {55 21)2555 - 3750 - Fax.: {55 2112555-3753
waww.vivario.org. by
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TERMO DE REFERENCIA DO TERCEIRO ADITIVO

GESTAQ INTEGRADA DE ESTOQUES

" APRESENTACAO

C Viva Rio fara a contratacdo dos servigos de terceirizacdo da Gestdo Integrada
de Estoques de sua Cadeia de Suprimentos. A referida contratagdo tem come fundamento
as disposicdes contidas na lLei Anticorrupgdo ou Lei da Empresa Limpa {Lei Federal n2
12.846/2013 e Decreto Federal n? 8.420/2G15), que estabelece uma série de medidas
para prevenir atos lesivos contra a administragdo puablica. Tal legislacdo representa um
marco importante e orientador para as empresas se relacionarem de forma ética e correta
com o parceiro publico no deseﬁvolvimento de suas atividades, bem como, na melhor
aplicagdo dos recursos piblicos na execugdo dos contratos pactuados.

A logistica de suprimentos farmacéuticos e hospitalares, juntamente com
recursos humanos e administracdo financeira s8o fatores criticos para o desenvolvimento
de atividades de atencio a salide e para a exceléncia operacional das instituicdes.
Atualmente, os servicos da salide sofreram modificagbes significativas, onde varias outras
atividades operacionais e de gestdo incorporaram novos requisitos, principalmente para
atividades relacionadas A aquisicio, movimentacdo e distribuicio de suprimentos
{BIRDMAN, 2013}

Dados sobre a participagdo dos materiais de satide (inclusive medicamentos) no

or¢camento da salde no Reino Unido indicam que ela pode corresponder de 13 a 17% dos

1 BINDMAN, A.B. The evolution of health services research. Editorial. Health Services Research, v. 48, n. 2, p. 349-353, 2013,

Rua Alberto de Campos — 12- Ipanems - Rio de Janeiro - R - CEP:

22 431-030 CNPJ: 00.343.943/0001-28 inscricBo Municipal: 01.952.745
Tel.: (55 21}2555-3750 Fax.: {55 21)2555-3753

www.vivario.org.br
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custos hospitalares, .nﬁo diferindo substancialmente das estimativas nacionais, que
variam de 15% a 25% (VECINA & REINHARDT, 2G02).

Inimeros trabatlhos apontam a economia potencial e os ganhos de qualidade na
assisténcia advindos da racionalizagdo do sistema de abastecimento, destacando a
importdncia de incorporar os conceitos. de logistica e cadeia de suprimentos para
organizar o sistema produtivo na satide (NEIL, 2004)%

As.ativide.ades. dé aten.gﬁo é sat'lc.le. sdo at.i.\.f.ic.iad.e.s éémﬁié#as, asse.ntadas”sobre uma
cadeia produtiva que incorpbra sequéncias de acbes definidas para a geracdo de seus
produtos, no caso, definidos como procedimentos. Cada procedimento demanda
um cenjunto especifico de insﬁmos e processos de trabalho, cuja composigdo pode variar
entre diferentes niveis de complexidade da atencdo, até segundo os diferentes tipos de
usudrios e suas necessidades, e de profissionais de um mesmo equipamento de satde.

Vecina & Reinhardt (2002)® estimam que o sistema de materiais de uma unidade
de saGde pode comportar de 3.000 a 6.000 itens regularmente adquiridos, na
dependéncia do perfil das atividades desenvolvidas. Esses itens geralmente incluem os
chamados materiais de consumo médico-hospitalares, medicamentos e reagentes para
testes diagnosticos, além de materiais especiais, como drteses e proteses, itens gerais de
escritério, limpeza e itens de nutricdo e diétética.

Portanto, condi¢des enfrentadas na logistica de servicos da satide sdo pecuiiares.
Como em gualguer rede logistica, observarﬁos a necessidade de otimizagdo dos custos,
planejamento, qualidade no atendimento, controle e organizagdo. Entretanto, existem
caracteristicas especificas nos servigos de saide, como: o envolvimento integral com o

usudrio; os riscos de variagBes bruscas nos processos; a grande variabilidade e

2 NEIL R THE QL' SWITCHEROO. Using knowledge from other industries. Mater Manage Health Care 2004; 13 {5):14-8
3 VECINA NETD G, REINHARDT FILHO W. GestSo de recursos materiais e de medicamentos, Sérig Satide 2 Cidadania, vol. 12, 580 Paule: Faculdade de Sajide Piblica da Universidade de

S&o Paulo; 2002,
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complexidade dos servicos prestados e a demanda instavel (TRAVASSOS £ MARTINS,
2004)%. Além disso, os insumos de sadde apresentam-se sob diversas formas; possuem
exiguo prazo de validade; requerem conservacdo a temperaturas e condiches de
armazenagem adequadas e devem ser passiveis de total rastreabilidade.

As especificidades inerentes 3 essa drea exigem flexibilidade dos processos
do das contingéncias. Tais medi
diretamente determinantes na eficiéncia operacional buscada pela logistica nos servigos
da salde, na eficicia com os custos e na garantia da qualiaade da cadeia de suprimentos.

O processo de gerenciamento da cadeia de suprimentos deve envolver a total
integracdo de informagfes, modalidades de aquisicdo apropriadas, transporte,
armazenamento, manuseio e distribuicio de produtos, visto que a resiliéncia operacional

dos processos logisticos estd diretamente associada & disponibilidade de materiais no

local onde sdo requisitados e ao menor tempo e custo possiveis.

OBIETC

Contratagdo de empresa especializada em Gestdo Integrada de Estogues e Operacio
Logistica Integrada para prestacdo de servigos de controle, movimentacdo, gestdo de
estoques, apoio a gestdo de compra dos produtos e bens de posse ou propriedade do Viva
Rio, doravantie denominada “Contratante”, bem como construir e manter todos 03
elementos necessdrios & integragcdes de sistemas de controle e gestdo de estogues com
os sistemas indicados pela Contratante para 34 Unida'des de Satde da Atencdo Primaria
da AREA PROGRAMATICA (AP 5.2), a saber: SMS CF AGENOR DE MIRANDA ARAUIO, SMS
CMS AGUIAR TORRES, 5MS CMS ALKINDAR SOARES PEREIRA FILHO, SMS CMS ALVIMAR

DE CARVALHO, SMS CF ANA GONZAGA, SMS CF ANTONIQ GONCALVES VILLA SOBRINHG,

4 TRAVASS0S, C.; MARTINS, M. Uma revisSo sabre os conceitos de acesso e utilizacio de servicos de satde. Cadernc de Sadde Plbtica, v. 20, #. 2, p. 190~ 358, Rio de janeiro, 2004.
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SMS CMS BELIZARIO PENNA, SMS CMS CARLOS ALBERTO NASCIMENTO, 5MS CF DALMIR
SALGADOQ, SMS CF DAVID CAPISTRANO FILHO, SM5 CM5 DR ADAQO PEREIRA NUNES, SM5
CMS DR OSWALDO VILELEA, SMS CMS DR PEDRO NAVA, S5MS CMS DR. MAIA
BITTENCOURT, SMS CMS DR. MOURAO FILHO, SMS CF EVERTON DE SOUZA SANTOS, SMS
CMVS GARFIELD DE ALMEIDA, SMS CF HANS JURGEN FERNANDO, SMS CFISABELA SEVERO
DA SILVA, SMS CF JOSE DE PAULA LOPES PONTES, SiviS CF LECY RANQUINE, SM5 CF MARIA
JOSE PAPERA DE AZEVEDO, SMS CMS MARIO RODRIGUES CID, SMS CF MEDALHISTA
OLIMPICO ARTHUR ZANETTI, SMS CF MEDALHISTA OLIMPICO BRUNO SCHIMIDT, 5MS CF
MYRTES AMORELLI GONZAGA, SMS CMS PROF. EDGAR MAGALHAES GOMES, SMS CMS
PROFESSOR MANOEL DE ABREU, SMS CMS RAUL BARROSO, SMS CF ROGERIO ROCCO,
SMS CF SONIA MARIA FERREIRA MACHADO, 5MS CF VALDECI SALUSTIANO CARDOSO,
SMS CMS VILA DO CEU, SMS CMS WOODROW PIMENTEL PANTOJA.

JUSTIFICATIVA

Pretende-se viabilizar o objetivo primordial da logistica de materiais e
medicamentos: disponibilizar os recursos necessdrios ao processo produtivo com
gualidade, em guantidades adequadas, no tempo correte e com menor custo. Espera-se
com isso, alcangar um otimo nivel de controle descentralizado de estoques
compreendendo todas as atividades, procedimentos e técnicas que permitem garantir a
qualidade, no tempo correto, de cada item. Dessa forma, esperamos minimizar ao
maximo, fatores de risco da cadeia de suprimentos, tais como: pedidos emergenciais;
desabaétecimento; validades expiradas; perdas/desperdicios; condigbes de

armazenamento inadequadas e estoques elevados.

DOS PRODUTOS
Os itens que ficardo sob gestdo da Contratada no Centro de Distribuicdo da

Contratante, incialmente englobardo os seguintes grupos:



4.1.1.

4.1.2,

4.1.3.

4.1.4.

4.1.8,

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

Medicamentos e correlatos;

Saneantes de domissanitarios;
Produtos guimicos;
Materiais hospitalares;

Equipamentos hospitalares;

Materiais didaticos e educativos;
Materiais impressos;

Uniformes e rouparia;

Materiais de higieniza¢do;
Equipamentos de higienizagdo;

Insumos em geral.

5. DA DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1. A Contratada sera responsével pela Gest3o dos Estoques e Apoio a gestdo de compras,

bem como pelo monitoramento do processo, com vistas a garantia da qualidade,

eficiéncia e seguranca nas seguintes atividades no Centro de Distribuigdo da

Contratante e apoio técnico nos almoxarifados e farmacias das unidades de salide:

511

512

513.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

51.7.

5.1.8.

Recebimento dos produtos;

Armazenagem dos produtos;

Conservacdo dos produtos;

Controle dos produtos;

Movimentacao produtos;

Processamento dos pedidos dos setores internos das unidades de satde;
Separacio dos pedidos dos setores internos das unidades de sadde;

Distribuicio dos pedidos para setores internos das unidades de salde;
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5.2. A prestagdo dos servicos deverd contemplar o controle efetivo das guantidades, dos
lotes e prazos de validade através de sistema especifico nos estoques do Centro de
Distribui¢do da Contratante;

5.3. Procedimentos Operacicnais Padrdo (POP)

Cabera a Contratada a elaboracdo efou validagdo dos Procedimentos
Operacicnais Padrdo {POP) de todas as atividades descritas no item 5.1 deste termo de
Referéncia;

‘5.3.'1. Todos os procedimentos operacionais padrdo (POP) elaborados efou
validados pela Contratada devem estar de acordo com os documentos
regulatorios aplicaveis e na legislagdo vigente;

5.3.2. Todos os procedimentos operacionais padrdo (POP) elaborados pela
Contratada devem ser validados pela Contratante antes de implementados;

5.3.3. Os procedimentos operacionais padrdo [POP} devem ser revisados pela
Contratada semestralmente ou quando necessario.

5.4. Treinamento e avaliacdo de desempenho dos Recursos Humanos

Cabera a Contratada a realizagdo de treinamento dos profissionais da Contratante
que exercem atividades relacionadas a cadeia de suprimentos no Centro de Distribuicdo
e nas unidades de Satde de Gestdo da Contratante;

5.4.1. A programacdo, o contetdo e calendario de treinamentos dos recursos
humanos da Contratante ligados a cadeia de su;:;rimentos devem ser
solicitados e validados pela Contratante e propostos e elaborados pela
Contratada;

5.4.2. A Contratada devera elaborar e enviar a Contratante relatérios referentes
aos treinamentos realizados. O formato dos relatérios e sua forma de

apresentagdo devera ser indicado pela Contratante;
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5.4.3. A Contratante podera indicar necessidade de treinamento e de visitas
técnicas além dos definidos no cronograma pactuado. O tempo para
realizagdo dessas atividades deve ser acordado entre as partes, sendo de 20
dias Uteis 0 prazo minimo para sua realizacéo;

5.5. Visitas Técnicas

visitas técnicas de monitoramento das farmécias e almoxarifados de suas unidades de
saide. As visitas técnicas deverdo ter como objetivo a avaliacio e acompanhamento dos
processos de trabatho, da utilizagdo dos sistemas de gestdo de estoques, das condicdes e
estruturas de armazenagem.

55.1. Apés a solicitacdo da realizaciio das visitas técnicas, a Contratada deverd
apresentar o planejamento, periodicidade e calendério das visitas técnicas
que devem ser validados pela Contratante;

5.5.2.  As visitas técnicas aos almoxarifados e farmdcias da Contratante devem ser
acompanhadas de preposto da Contratada;

553. A Contratada deverad elaborar modelo de relatério de visita técnica aos
almoxarifados e farmécias da Contratante, O modelo de relatéric deverd ser
validado pela Contratante;

55.4. Os relatérios das visitas devem ser apresentados pela Contratada a
Contratante em periodos e formatos definidos pela Contratante;

5.5.4.1. As condigdes de armazenagem nos almoxarifados e farmdcias da
Contratante devem estar de acordo com as politicas de boas préticas,
normativas vigentes e legislagBes referentes a armazenagem de
medicamentos e materiais para a satde. As inconformidades devem
ser informadas & Contratante que deve promover as relhorias com

apuoio técnico da Contratada;
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5.5.4.2.

5.5.4.3.

5.5.4.4.

As demandas de aquisigﬁb de bens e equipamentos, de meihorias
estruturais e manutengdo dos espagos e equipamentos dos
almoxarifados e farmacias da Contratante indicados.nos relatorios das
visitas técnicas da Contratada serdo de responsabilidade da
Contratante;

A disponibilizagdo de recursos humaneos e materiais necessarios ao
pleno funcionamento das atividades nos almoxarifados e farmécias
das unidades de sadde serdo de responsabilidade da Cpntratahte;

A Contratante sera responsavel pela informatizacdo {computadores)
e manutengdo dos sistemas de comunicagado (internet) e de sistemas

(softwares) das suas unidades.

5.5.5. Especificacbes Téchicas e Registro de Precos

Cabera a Contratada:

5551,

5.5.5.2.

5.5.5.3.

5.5.5.4.

5.5.5.5.

Definicdo de especificagdo técnica de itens de abastecimento da
grade de produtos junto 3 Comissdo de Padroniza¢do da Contratante;
A elaboragdo técnica de processos licitatérios de itens de
abastecimento da grade de produtos junto a Comissdo de
Padronizagio da Contratante;

0 ménitoramento de vigéncia de registro de precos de itens de
abastecimento da grade de produtos da Contratante;

Apoio técnico na avaliacdo de amostras de itens com registro de
pregos de produtos de abastecimento da grade junto a Comissdo de
Padronizagdo Setor de Licitacbes da Contratante;

Apoio técnico na avaliagdo de amostras de outras modalidades de
aquisicdo de produtos de abastecimento da grade junto & Comissdo

de Padronizacdo e Setor de Compras da Contratante;



VIVARIO

5.5.5.6.

5.5.6.1,

5.5.6.2.

5.5.6.3.

5.5.6.4.

5.5.6.5.

Apoio técnico na avaliagdo da qualidade de itens entregues no Centro

de Distribuicdo da Contratante.

5.5.6. Fornecedores

N

Cabera a Contratada a realizagio de orientagbes sobre os
procedimentos de entregas dos fornecedores bem como as

mdos Ao amFragace
nientos e entregas;

orientacdes sobie os procedi
A Contratada devera promover o monitoramento da entrega dos
fornecedores do Contratante e, existindo atraso na data de entrega
prevista pelo fornecedor, a Contratada deve alertar o preposto da
Contratante, caberd a este, fornecer a Contratada, as orientacdes
necesséarias para a gestdo desta atividade;

Para este monitoramento a Contratante devera fornecer, em tempo
habil, todas as informacBes necessérias sobre seus processos de
compras de produtos;

A Contratada deve fiscalizar, acompanhar e resclver questdes
pertinentes ao recebimento dos produtos no Centro de Distribuicdo
da Contratada, bem como correcdo de situagbes adversas junto aos
fornecedores. O preposto indicado pela Contratante deverd ser
informado e acompanhar sempre todas as guestdes pertinentes a
e55e Processo;

A Contratada devera realizar avaliacBo de Fornecedores de produtos
da Contratante por meio de formulario elaborado pela Contratada e
validado pela Contratante. A avaliagde deverd contemplar
minimamente os seguintes critérios: (1} realizac8o de entregas no
prazo definido; (2] conformidade dos itens eniregues com as

especificagbes definidas em conjunto com a Comissdo de
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5.5.6.6.

5.5.6.7.

Padronizagdo da Contratante; (3) condicBes dos veiculos de entrega;
(4) comunicacdo e (5) suporte pds véﬁda.

A avaliacdo reputacioal, de precos praticados e de certificacGes sera
de responsabilidade da Contratante;

A. interlocucdo da Contratada com os Fornecedores estd restrita as
questdes indicadas no item 5.4.6.3 e 5.4.6.4 desse Termo de
Referéncia. Todo o cdntato com fornecedores deve ser realizado
preferencialmente por meio eletrdnico {e-mail) com o conhecimento
do preposto da Contratada. Em caso de contato telefénico, o preposto

da Contratante deve estar plenamente ciente do abordado;

5.5.7. Sistemas de Informacdo

557.1

5.5.7.2.

5.5.7.3.

55.7.4.

Serao disponibilizadas a Contratada as licengas para utilizacdo do
sistema operacional ERP JD Edwards e demais sistemas de uso da
Contratante para o cumprimento do objeto desse Termo de
Referéncia;

Para a gestdo dos estoques, a Contratada devera utilizar ferramenta
tecnolégica de gestdo de estoques implantada previamente no Centro
de Distribuigdo da Contratante. Os relatorios devem estar disponiveis

a Contratante via web a tempo e a hora;

A Contratada deve arcar com todos os 6nus do treinamento inicial de

seus recursos humanos para a utilizag8o dos sistemas da Contratante
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apés a assinatura do contrato;
A Contratada devera informar a contratante quaisquer necessidades
de customizagbes de seus Sistemas para o pleno desenvolvimento do

chjeto desse Termo de Referéncia. Os custos e demais 6nus das

10
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5.5.8.

5.5.7.5.

“~

L
n
o

customizacdes necessarias devem ser previamente acordados entre
as partes e ndo estdo contemplados nesse Termo de Referéncia;

Caberd a Contratada o fornecimento de apoio técnico irrestrito
3s customizacBes necessdrias dos Sistemas da Contratante para o

atendimento do objeto desse Termo de Referéncia;

realizacio da atividade descrita no item 5.4.7.5 desse Termo de

Referéncia implicara em sangdes e penalidades previstas em lei.

Inventdrios

5538.1.

5.5.8.2.

5.5.8.3.

5.5.84.

A Contratada deve apresentar o planejamento anual de inventérios e
procedimentos operacionais padrdo referentes que devem ser
validados pela Contratante. A Contratada devera programar a
realizacio de inventarios continuos e inventario gerai de forma que o
Centro de Distribuicdo da Contratante seja inventariade 03 vezes no
periodo de 12 meses;

A realizacdo de inventario de todos os produtos em estoque no Centro
de DistribuicBo da Contratante deve ter o planejamento,
acompanhamento, apoio técnico e apurag¢do/auditoria realizados
pela Contratada apds a validag8o da Contratante da metodologia
proposta;

A realizagdo de inventérios deve contar com a participacdo ativa dos
recursos humanos gque desenvolvem suas atividades laborais no
Centro de Distribuicdo da Contratante;

A realizacdo dos inventarios deve ser acompanhada pela Contratante

na figura de seu prepostg, ou pessoa indicada por este, gue verificara

i
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5.5.8.5.

5.5.8.6.

a aplicagdo de metodologia definida durante a execug8o da atividade
e validara seus resultados e apuracgio;
Os resultados dos inventarios e sua apuragio e auditoria devem ser

apresentados pela Contratada em formato definido pela Contratante;

Diferencas de Saldos observados pela apuragdofauditoria nos

inventarios ndo gerara quaisquer punicdes a Contratada.

5.5.9. Notas Fiscais

5.5.9.1.

5.5.9.2.

5.5.9.3.

5.5.9.4.

Caberd & Contratada a Inserio das Notas Fiscais de produtos
entregues nas unidades da Contratante em seu Sistema ERP;

Cabera a Contratada a elaborac8o de proposta de fluxos de notas
fiscais que devera ser validado previamente pela Contratante;
Cabera a contratada manitorar o fluxo de atestos das Notas Fiscais de
produtos entregues pelos fornecedores no Centro de Distribuic3o de
acordo com a politica de atestos da Contratante;

Cabera a Contratada promover o agrupamento, auditoria e
digitalizacdo dos documentos fiscais (notas fiscais) e demais
documentos referentes as entregas no Centro de DistribuigcSo (Ordens
de Fornecimento, Cartas de Compromisso, Cartas de Corregdo,
refatérios de entradas registradas no sistema de gestdo de estoquedo
Centro de Distribuicio da Contratada) para fins de prestacio de

contas da Contratante.

6. MACROFLUXO OPERACIONAL

6.1. Cabera a Contratada, através de andlise e validagdo técnica dos dados dos sistemas de

gestdo de estoque do Centro de Distribuicdo da Contratante, o planejamento e

programacdo da aquisicdo na elaboragdo de proposta de lotes de compra, definidos
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através da analise dos niveis de estoque e do controle das varidveis logisticas e de

indicadores de performance estabelecidos em conjunto com a Contratante;

6.1.1. A analise técnica que possibilitard a definicBo de lotes de compra pela

6.1.2.

Contratada, deverd compreender a avaliacio individualizada de cada produto

ou grupo de produtos, minimamente, de acordo com: {1} unidade de

estogues pactuados com o setor de compras da contratante; {3} modalidade
de abastecimento; (4) criticidade por essencialidade técnica dos itens
(classificacdo xyz); (5) importéncia financeira (classificacdo abc); (6)
complexidade de aquisicdo (classificacio 123); (7} carac’teris;cicas de
armazenagem; (8) estogue estratégico; (9) tempo de estocagem ideal; (10)
consumo estimado, e (11) pontos de entrega;

As varidveis pactuadas com a Contratante para definigdo dos lotes de compra
pela Contratada também devem levar em consideragdo a capacidade estética
de armazenagem, ou seja, o volume que pode ser armazenado na estrutura

fisica do Centro de Distribuicdo;

6.2, Os lotes de compra elaborados e propostos pela Contratada devem aprovados pela

Coniratante;

6.3. Sera de responsabilidade da Contratada a inser¢do dos lotes de compra no Sistema ERP

6.4,

da Contratante;

A responsabilidade pela aquisi¢3o de produtos sera da Contratante que deverd realizar

seus processos de aquisicdo no periodo de ressuprimento pactuado com a Contratada

6.5.

para a definicdo do lote de compra;

Os produtos ficarfo armazenados no Centro de Distribuicdo da Contratante. Caberd a

Contratada o monitoramento da gualidade, eficiéncia e seguranga nas atividades;
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' B.6. A contratada devera promover os meios de solicitagdo de produtos das Unidades da
Satide da Contratante e realizar seu processamento no sistema de gestdo de estogues
do Centro de Distribuigio; |

6.7. Os pedidos das unidades da Contratada devem ser avaliados tecnicamente, de acordo
com o histérico de consumo, com as sazonalidades epidemiolagicas, campanhas em
salide e picos de demanda;

6.8. A Contrataaa devera confeccionar calendario de operagdes logisticas que contemple
todas as etapas do processo de abastecimento das unidades da Contratante. O
calendario deve ser validado pelo prepbsto da Contratante. Qualquer alteragdo no
calendario de operagdo logistica deve ser validada com a Contratante anies de ser
implementada;

6.9. A Contratada deve promover meios para o cumprimento do calenddrio de operagdes
logisticas, em caso de impossibilidade de execucdo dos prazos, a Contratante deve ser
informada de imediato e novos prazos informados;

6.10. A Contratada deve fiscalizar, acompanhar e resolver questBes pertinentes ao
recebimento dos produtos nas Unidades de Satude, bem como correcdo de situagdes
adversas junto ao Centro de Distribui¢do. O preposto indicado pela Contratante devera
ser informado e acompanhar sempre todas as questdes pertinentes a esse processo;

6.11. A Contratada devera disponibilizar apoio técnico, operacional e administrativo
a Contratante e demais ésferas d.e Gestdo das Unidades de Salde, como Coordenacgoes
de Areas Programéticas entre outras, no planejamento e execucdo de qualquer
atividade inerente ao objeto do Contrato;

6.12. A Contratada deve disponibilizar apoio técnico, operacional e administrativo as

unidades de Saude em todas as solicitagfes pertinentes ao Objeto do Contrato;

7. DAEQUIPE DE TRABALHO
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A Contratada deveré disponibilizar os recursos humanos devidamente capécitados eem
nuimero suficiente para o atendimento do objeto, de acordo com as atividades previstas
neste Termo de Referéncia;

A Contratada devera observar no quadro de funcionarios: Gestor de Suprimentos e
Logistica em Sadde; Farmacéutico Responsdvel Técnico, Enfermeiro Responsavel
Técnico (devidamente registrados em seus respectivos consethos de classe para
desenvolver o controle técnico de medicamentos, materiais hospitalares), Analista de
Sistemas de Informacgdo; Assistente de Logistica, Assistente de Faturamento, Assistente
Administrativo. E facultativo a Contratada o acimulo de funcBes desde que tenham
alinhamento técnico e a garantia de que o cumprimento das atividades previstas nesse
Termo de Referéncia seja plenamente atendido;

7.2.1. AContratada devera apresentar documentagdo comprobatoria de, no minimo
05 {cinco) anos de experiéncia em logistica na area da satde para a fungdo de
Gestor de Suprimentos e Logistica em Saidde que devera cumprir a carga
horaria mensal de 150 (cento e cinquenta) horas de trabatho;

7.2.2. O Gestor de Suprimentos e Logistica em Salde deve possuir formacgdo
profissional em saldde;

7.2.3. A Contratada deve apresentar documentagio comprobatdria de, no minimo
03 (trés) anos de experiéncia em logistica na drea da satde para as fungBes de
Farmacéutico Responsavel Técnico e Enfermeiro;

7.2.4. A Contratada deve apresentar documentagdo comprobatéria de experiéncia
de seus recursos humanos no desenvolvimento de suas atividades de
minimamente 12 (doze} meses para os cargos de Assistente de Logistica,

Assistente de Faturamento e Assistente Administrativo.

7.3. A equipe de profissionais da Contratada devera realizar suas atividades laborais em

periodos e horarios regulares de um turno diurno de 08 horas didrias de trabalho de
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segunda a sexta, devendo manter equipe de sobreaviso para atendimentos
emergenciais das unidades da Contratante em dias e hordrios ndo contemplados pelos
turnos e horérios regulares;

7.4. inicialmente, para desenvolvimento das atividades propostas nesse Termo de

Referéncia indicamos a equipe minima de trabalho:

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO |

8. APRESENTAGAO DA PROPOSTA

0 orcamento da proposta deve ser apresentado segmentado da seguinte forma:

Gestdo da'Cadeia de Suprimento

Monitoramento de estoques {unidades, centro de distribuigdo e em
transito) ‘ :
Monitor
centro de distribuicdo

Cilculo de lotes de compras

'-'E'rOCEssamento"d'e;__ pedidos de compras

Processamentc de notas e documentos fiscais de entregas de produtos

Outros {Impostos trabalhistas e custos administrativos)
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